ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

SENHOR CONSELHEIRO RELATOR E DEMAIS CONSELHEIROS DESTE
EGREGIO PLENARIO,

5. A atuacdo em prol do interesse publico enseja a
responsabilidade dos Tribunais de Contas de demonstrar a sua
importancia para os cidadaos, para o Legislativo e para os
orgaos/entidades governamentais. Os Tribunais de Contas podem
demonstrar sua relevancia respondendo apropriadamente as
demandas e expectativas das partes interessadas e mantendo
uma boa comunicagdo no sentido de demonstrar como as
auditorias realizadas proporcionam o aperfeicoamento da
Administracao Publica.

7. Os principios e requisitos em torno da expectativa fundamental
dos Tribunais de Contas de demonstrarem o seu valor para a
sociedade e de fazerem a diferenca na vida dos cidadaos encontram-
se divididos pelas seguintes acbes: a) fortalecer a accountability, a
transparéncia e a integridade dos 6rgaos/entidades
governamentais; b) demonstrar relevancia continua para os
cidadaos, para o Legislativo e para outras partes interessadas; c)
ser uma organizagao modelo, que lidera pelo exemplo.

8. Os Tribunais de Contas exercem acao independente, por meio de
auditorias, de formulagao de determinagées e recomendacgoes e
de outras acoes de controle externo, incluindo a aplicagao de
sangoes. A atuacdo dos Tribunais de Contas € instrumento da
governanga publica cujo objetivo €& assegurar a accountability
publica, contribuindo para reduzir as incertezas sobre o que
ocorre no interior da administracao publica, fornecendo a
sociedade e ao Poder Legislativo uma razoavel seguranga de que
os recursos e poderes delegados aos administradores publicos
estdo sendo geridos mediante agdes e estratégias adequadas
para alcang¢ar os objetivos estabelecidos pelo poder publico, de
modo transparente, em conformidade com o0s principios de
administracdo publica, as leis e 0s regulamentos aplicaveis.

10. Além disso, as ag¢des de controle externo apoiam os
responsaveis pela governanga do setor publico no exercicio de suas
responsabilidades ao monitorar e reportar sobre as medidas
adotadas para sanar falhas, aperfeicoar atividades e aproveitar
oportunidades de melhoria, assim, completando o ciclo de
accountability.” (NBASP 12 — Valor e beneficios dos Tribunais de
Contas — Fazendo a diferenga na vida dos cidadaos) (Destacou-
se)
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PARECER-VISTA
Processo TC: 6349/2023
Assunto: Controle Externo — Fiscalizagdo — Levantamento
Unidades CAPAAC - Centro de Atendimento Psiquiatrico Doutor
Gestoras: Aristides Alexandre Campos;
CREFES - Centro de Reabilitagcao Fisica do Estado do Espirito
Santo;
DSPM - Diretoria de Saude da Policia Militar do Espirito
Santo;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Concei¢ao da Barra;
FMS — Fundo Municipal de Saude de Linhares;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Muqui;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Pancas;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Piuma;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Sao Gabriel da Palha;
FMS — Fundo Municipal de Saude de Serra;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Vila Velha;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Itapemirim;

FMS — Fundo Municipal de Saude de Jaguaré;

FMSA — Fundo Municipal de Saude de Apiaca;

FMSAYV — Fundo Municipal de Saude de Atilio Vivacqua;
FMSC — Fundo Municipal de Saude de Cariacica;

FMSC — Fundo Municipal de Saude de Castelo;

FMSCC - Fundo Municipal de Saude de Conceicdo do
Castelo;

FMSF — Fundo Municipal de Saude de Fundao;

FMSLT — Fundo Municipal de Saude de Laranja da Terra;
FMSMUCU — Fundo Municipal de Saude de Mucurici;
FMSP — Fundo Municipal de Saude de Pinheiros;
FMSRB — Fundo Municipal de Saude de Rio Bananal;
HAB — Hospital Adauto Botelho;
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HABF — Hospital Anténio Bezerra de Farias;
HDRC — Hospital Doutora Rita de Cassia;

HDS — Hospital Doutor Dério Silva;

HIMABA — Hospital Geral e Infantil Dr. Alzir Bernadino Alves;
HJSN — Hospital Doutor Jodo Dos Santos Neves;
HMSA — Hospital e Maternidade Silvio Avidos;
HRAS — Hospital Doutor Roberto Arnizaut Silvares;
HSJC — Hospital Sdo José do Calgado;

HSL — Hospital Sao Lucas;

SESA — Secretaria de Estado da Saude;

UIJM — Unidade Integrada de Jerénimo Monteiro

Relator: Donato Volkers Moutinho

O Ministério Publico de Contas, por meio da 32 Procuradoria Especial de Contas,
com fundamento no inciso Il do art. 55 da Lei Complementar n® 621/2012", no inciso
Il do artigo 3° da Lei Complementar estadual n° 451/20082 e no artigo 82 da
Resolugdo 261/20133, no exercicio de suas atribuigdes institucionais, em sede de

Pedido de Vista, manifesta-se nos seguintes termos.

1 Art. 55. Sao etapas do processo:
[.-]
Il — o parecer do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas, nas hip6teses previstas em lei ou no Regimento Interno;

2 Art. 3° Compete aos Procuradores Especiais de Contas, além de outras atribuigbes estabelecidas na Norma Interna do
Ministério Publico Especial de Contas:
[--]
Il - emitir parecer escrito em todos os processos sujeitos a apreciagdo do Tribunal na forma que dispuser a Norma Interna
do Ministério Publico Especial de Contas e a Lei Organica do Tribunal de Contas, com excegdo dos processos
administrativos internos;

3 Art. 82. Na fase de discussao, os Conselheiros ou os Conselheiros Substitutos em substituicdo poderédo pedir vistas do
processo, sendo facultado ao membro do Ministério Publico junto ao Tribunal fazer o mesmo pedido.
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1 RELATORIO

Rememorando sucintamente os fatos, versam os autos sobre fiscalizacdo na
modalidade Levantamento, com o objetivo de conhecer a situacao dos hospitais
publicos capixabas* relacionados aos aspectos de governanga, gestdo
organizacional e infraestrutura, nos moldes preconizados pela Resolugdo TCE/ES
279/20145.

O presente processo foi autuado visando dar cumprimento a disposi¢ao constante

do Plano Anual de Controle Externo de 2023 referente a seguinte linha de acéo:

4 A Equipe Técnica do NSAUDE apresentou detalhadamente a situagdo, em relagdo aos aspectos de governancga, gestao
organizacional e infraestrutura, dos seguintes hospitais publicos capixabas:
1. Hospital Alceu Melgago Filho;

2. Hospital Dr. Nilton de Barros;

3. Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves;
4. Hospital Municipal Nossa Senhora da Penha;

5. Hospital Pedro Fontes;

6. Centro de Atendimento Psiquiatrico Dr. Aristides A. Campos;
7. Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia;

8. Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves;

9. Hospital Municipal Sao Joao Batista;

10. Hospital Municipal Ida Ferreira Mageste;

11. Hospital Estadual Central;

12. Hospital Geral de Linhares;

13. Maternidade Municipal de Cariacica;

14. Hospital Sao Jodo Batista;

15. Hospital Doutor Dério Silva;

16. Hospital e Maternidade Alfredo Pinto Santana;

17. Hospital Antonio Bezerra de Faria;

18. Hospital de Jeronimo Monteiro;

19. Hospital Municipal Dra. Andrea Canzian Lopes;

20. Hospital e Maternidade Silvio Avidos;

21. Hospital Sdo Jose do Calgado;

22. Hospital Maternidade Dr. Aluizio Filgueras;

23. Hospital Municipal de Castelo;

24. Hospital da Policia Militar;

25. Hospital Dr. Jo&do dos Santos Neves;

26. Hospital Estadual de Atencgao Clinica;

27. Hospital Sdo Gabriel;

28. Hospital Dr. Roberto Arnizaut Silvares;

29. Hospital Municipal de Cobilandia;

30. Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Conceigo;
31. Centro de Reabilitagéo Fisica do Estado do Espirito Santo;
32. Hospital Municipal Materno Infantil;

33. Hospital de Pinheiros;

34. Hospital Materno Infantil Menino Jesus; e

35. Unidade Mista de Jaguaré;

Disciplina a realizagdo de levantamentos, nos termos do Anexo desta Resolugédo, a serem utilizados pelo Tribunal na
condugéo da fiscalizagdo prevista no art. 191 do Regimento Interno.
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“identificar as principais fragilidades dos hospitais que impactam na eficiéncia

hospitalar’.

Além disso, buscou-se apresentar um mapeamento _qualiquantitativo dos riscos

para a atuacao dos hospitais e, por conseguinte, identificar e propiciar agoes de

controle mais qualificadas, em consonancia com o principio da materialidade que
orienta as auditorias do setor publico, conforme preceituam as Normas Brasileiras
Aplicadas ao Setor Publico (NBASP) n° 100°.

Os objetos do Levantamento sdo os hospitais e 0 escopo esta associado aos

hospitais que compdéem a administracio publica direta e indireta dos

municipios capixabas e do governo do estado do Espirito Santo, bem como sua

atuacdo na rede. O trabalho resultou no 08 - Relatério de Levantamento

00004/2023-9, cuja proposta de encaminhamento segue abaixo transcrita:

5 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, a equipe de fiscalizacdo apresenta as seguintes propostas
de encaminhamento:

a) Com fundamento no art. 191 do RITCEES e art. 4° da Resolugéo
279/2014, impor sigilo sobre o Apéndice C, que contém a avaliagcdo de
riscos e as possiveis agdes de controle;

b) Encaminhar aos gestores municipais e gestores das unidades
hospitalares listados no Apéndice D o presente relatério de levantamento,
ressaltando-se ser desnecessaria a apresentacido de razées de
justificativa quanto as situagdes identificadas e aqui relatadas; e

c) Arquivar os presentes autos. (destacou-se)

A Equipe Técnica do Nucleo de Controle Externo de Avaliagao e Monitoramento
de Politicas Publicas Satide (NSAUDE), por intermédio da 14 - Instrugdo Técnica

Conclusiva 00021/2024-1, malgrado tenha verificado falhas e vulnerabilidades

As Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP) sdo uma iniciativa do Instituto Rui Barbosa (IRB) que tem por objetivo
alinhar os trabalhos de fiscalizagdo dos Tribunais de Contas brasileiros a um padrdo metodoldgico internacionalmente
aceito: os pronunciamentos profissionais da Organizagao Internacional das Entidades fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
Nesta oportunidade, o IRB apresenta a NBASP 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, que consiste
na tradugéo realizada pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU para o portugués da ISSAI 100 — Fundamental Principles of
PublicSector Auditing, incorporada a estrutura das NBASP em 2017.
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graves (em verdade, de fato, “irregularidades”, conforme bem noticiou o préprio
TCE/ES’) nos hospitais publicos capixabas, optou por propor o ARQUIVAMENTO
do feito, em detrimento da notéria necessidade de imediato aprofundamento da
fiscalizagdo sobre as impropriedades constatadas, deixando, assim, de deflagrar
imprescindiveis agdes de controle, nos moldes preconizados pelo itens 2.3 e 2.48

do documento intitulado Padrées de Levantamento, anexo a Resolugédo TCE/ES n°

7 08/05/2024 - RELATORIO DO TCE-ES APONTANDO IRREGULARIDADES EM HOSPITAIS E DESTAQUE NA
IMPRENSA
https://www.tcees.tc.br/intranet/relatorio-do-tce-es-apontando-irreqularidades-em-hospitais-e-destague-na-
imprensa/?aiEnableCheckShortcode=true
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Noticias

Relatério do TCE-ES apontando irregularidades em
hospitais é destaque na imprensa

quarta-feira, 08 de maio de 2024

O relatério que apontou irregularidades nos hospitais publicos do Espirito Santo foi
destaque na imprensa local. O tema foi o foco de uma reportagem de mais de cinco

minutos exibidas no Gazeta Meio Dia da ultima sexta-feira (03).

Na matéria, a auditora Mayté Aguiar destacou que os dados sdo resultados de um
levantamento feito pelo Tribunal em 35 hospitais e que este primeiro trabalho devera

dar origem a outras auditorias a serem feitas sobre o tema.

2.3. O levantamento ndo tem por finalidade constatar impropriedades ou irregularidades. Entretanto, se durante a
realizagao do trabalho, tais constatacées ocorrerem, o fato deve ser comunicado ao titular da unidade técnica, que
avaliara a conveniéncia e a oportunidade de aprofundar os exames acerca das impropriedades ou irregularidades
durante o levantamento ou propora a realizagao de outra agdo de controle com vistas a concluir a analise dos fatos
identificados.

2.4. Na hipétese de andlise dos fatos durante o trabalho de levantamento, o relato e a proposigdo de encaminhamento para
essas constatagoes devem ser feitos em processo apartado, do tipo Representagao. (destacou-se)
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279/2014; bem como, nem sequer foram expedidas Recomendagdes® com o
objetivo de contribuir para as boas praticas administrativas dos hospitais

fiscalizados. Confira a proposta de encaminhamento do NSAUDE, in verbis:

3 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Considerando o exposto no Relatério de Levantamento 04/2023, propbe-se
ao Tribunal:

d) Com fundamento no art. 191 do RITCEES e art. 4° da Resolugao
279/2014, impor sigilo sobre o Apéndice C, que contém a avaliagdo de
riscos e as possiveis agdes de controle;

e) Encaminhar aos gestores municipais e gestores das unidades
hospitalares listados no Apéndice D o presente relatério de levantamento,
ressaltando-se ser desnecessaria a apresentagdo de razdes de justificativa
quanto as situagOes identificadas e aqui relatadas; e

f) Arquivar os presentes autos. (destacou-se)

De posse dos autos, o MPC, em sede de 17 - Parecer do Ministério Publico de
Contas 00333/2024-1, divergiu da sugestao de arquivamento do feito, diante da
gravidade das falhas evidenciadas pelo Relatério e das constatagcdes apresentadas,
as quais revelam diversas fragilidades das unidades hospitalares do setor publico,
algumas com impacto direto na eficiéncia do servigo oferecido ao cidadao. Veja a

sintese dos encaminhamentos propostos pelo MPC:

1. AVALIACGAO DAS IRREGULARIDADES E PROPOSIGAO DE AGOES

CORRETIVAS: O retorno dos autos a area técnica para avaliagdo das irregularidades e

9 Recomenda-se com objetivo de contribuir para as boas praticas administrativas dos 6rgaos e entidades jurisdicionados e

determina-se visando o exato cumprimento da lei. Corrobora esta assertiva o Regimento Interno desta Corte (Resolugao
TC n° 261/13), ao reportar-se a etapa de apreciagéo e julgamento dos processos:

Art. 1° Ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, 6érgado de controle externo do Estado e dos Municipios, nos
termos da Constituicdo Federal e da Constituicdo Estadual e na forma estabelecida na sua Lei Organica, compete: [...]
XXXV - expedir recomendagoes para a corre¢ao de impropriedades verificadas no exercicio do controle externo;

Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal: [...]

V - recomendara ao responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogado de providéncias, quando verificadas
oportunidades de melhoria de desempenho, e arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem
prejuizo do monitoramento do cumprimento das recomendacdes; [...]

Art. 329. A apreciacao e o julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observarao as normas relativas aos ritos
especiais previstos neste Regimento e o disposto no ato normativo préprio a que se refere o § 1° do art. 60 deste
Regimento. [...]

§ 7° Em todas as hipoéteses, o Tribunal podera expedir recomendacées, com o objetivo de contribuir para as boas
praticas administrativas dos 6rgdos e entidades jurisdicionados, bem com determinacdes para o exato cumprimento da
lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis. (grifou-se)
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proposi¢cao das correspondentes agdes de controle corretivas, incluindo a possibilidade

de expedi¢do de Recomendacgao e de Determinagao.

2. ENCAMINHAMENTO A ORGAOS COMPETENTES: O envio de cdpia dos autos ao
Centro de Apoio Operacional de Implementagao das Politicas de Saude (CAOPS) do

Ministério Publico Estadual e a Comissdo de Saude e Saneamento da Assembleia

Legislativa, objetivando o conhecimento e a adog¢ao das providéncias pertinentes.

3. AMPLA PUBLICIDADE: A solicitagdo de ampla publicidade ao trabalho realizado

pelo corpo de auditores do TCE/ES, permitindo que o cidadao exerca o controle social

perante os 6rgaos administrativos e judiciais competentes.

Facil é constatar que o MPC, por meio do 17 - Parecer do Ministério Publico de

Contas 00333/2024-1, expressou sua inquietacao ante o teor do Levantamento e

das constatagdes apresentadas. As propostas do Parquet de Contas objetivam

conferir efetividade ao trabalho realizado e, em ultima analise, assegurar sua

propria razao de existir, e assim, garantir a melhoria da qualidade dos servicos

de sauide oferecidos aos cidadaos capixabas. Confira:

SENHOR CONSELHEIRO RELATOR,

CONSIDERANDO o teor do trabalho técnico desenvolvido pelo Nucleo de
Avaliagdo e Monitoramento de Politicas Publicas de Saude — NSaude,
consubstanciado no 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9,
fiscalizagdo conduzida na forma da Resolu¢do TC 279/2014 com o objetivo
de conhecer a situagao dos hospitais publicos capixabas relacionados
aos aspectos de governanga, gestao organizacional e infraestrutura, a
partir de informagdes de natureza meramente declaratéria fornecidas pelos
gestores publicos, limitagdo considerada importante pela equipe de
auditoria;

CONSIDERANDO que o corpo técnico do TCE-ES optou por propor o
arquivamento do feito e ndao em aprofundar a fiscalizagdo sobre as
impropriedades e irregularidades constatadas, deixando de deflagrar as
imediatas acdes de controle nos moldes preconizados pelos itens 2.3 e 2.4
do documento intitulado Padrdes de Levantamento, anexo a Resolugdo TC
279/2014:

2. O trabalho de levantamento tem como principais objetivos:

[.]

2.3. O levantamento n&o tem por finalidade constatar impropriedades
ou irregularidades. Entretanto, se durante a realizagao do trabalho,

Assi nado digital mente.
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tais constatag6es ocorrerem, o fato deve ser comunicado ao titular
da unidade técnica, que avaliara a conveniéncia e a oportunidade de
aprofundar os exames acerca das impropriedades ou irregularidades
durante o levantamento ou propora a realizagao de outra acéo de
controle com vistas a concluir a analise dos fatos identificados.

2.4. Na hipétese de andlise dos fatos durante o trabalho de
levantamento, o relato e a proposicdo de encaminhamento para
essas constatagbes devem ser feitos em processo apartado, do tipo
Representacao.

CONSIDERANDO que a fiscalizagao realizada com o propésito de conhecer
os aspectos de governanga e gestdo organizacional ndo contemplou a
anadlise dos sistemas de controle interno dos hospitais publicos, ponto
critico no controle da legalidade e no combate a corrupgédo no ambito dos
hospitais publicos, a quem cabe fiscalizar o cumprimento das
irregularidades ora detectadas;

CONSIDERANDO que o corpo técnico do TCE-ES constatou a existéncia
de inumeras irregularidades e desconformidades passiveis de corregao,
muitas das quais relacionadas a seguranga dos pacientes e de todos que
frequentam as dependéncias dos hospitais publicos, entre as quais destaca-
se o fato de que:

a) 74% dos hospitais publicos nao possuem licenga de funcionamento
expedida pela Vigilancia Sanitaria;

b) 74% dos hospitais publicos ndo possuem alvara de funcionamento
expedido pelo Corpo de Bombeiros;

c) 45% dos hospitais publicos ndo monitoram os tempos de espera
do paciente por atendimento ambulatorial e pela realizagcdo de
exames;

CONSIDERANDO que tais irregularidades seriam consideradas
inadmissiveis no dmbito dos servigos privados de saude, cujos lucros séo
inversamente proporcionais a qualidade do Sistema Unico de Saude (SUS),
circunstancia que fomenta um desabrido lobby do desinteresse em corrigir
as mazelas dos hospitais publicos, relegados pelo préprio poder publico a
atender - e vitimar - apenas a parte mais vulneravel da populagéo; E

CONSIDERANDO, por fim, que as informagdes levantadas pela equipe
técnica do TCE-ES foram fornecidas pelos proprios gestores publicos,
constituindo fato incontroverso que preenche o0s requisitos de
admissibilidade necesséarios a deflagragdo de processos de fiscalizagédo
autbnomos com o objetivo de corrigir as irregularidades e inconformidades
constatadas, o Ministério Publico de Contas, por meio da 3.2 Procuradoria
de Contas, no exercicio de suas atribui¢gdes institucionais, anui em parte
aos argumentos faticos e juridicos delineados na 14 - Instrugdo Técnica
Conclusiva 00021/2024-1, cuja proposta de encaminhamento encontra-se
abaixo transcrita, dissentindo no que tange a sugestao de arquivamento
dos autos e ao sigilo imposto a avaliagcdo de riscos constante do
Apéndice C, considerando a relevancia de se conferir ampla publicidade as
informagdes nele contidas para o exercicio do controle social por parte do
cidadao e o fato de que esta Corte de Contas tem demonstrado auséncia de
interesse em apurar irregularidades em nome proprio, conforme
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demonstrado pela criagdo da analise de seletividade do objeto de controle,
transferindo sua missao institucional para os sistemas de controle interno
dos orgaos fiscalizados (na maioria das vezes desprovidos de estrutura
minima de pessoal para a realizagdo de fiscalizagbes):

3. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Considerando o exposto no Relatério de Levantamento 04/2023,
propde-se ao Tribunal:

a) Com fundamento no art. 191 do RITCEES e art. 4° da Resolugéo
279/2014, impor sigilo sobre o Apéndice C, que contém a avaliagao
de riscos e as possiveis agdes de controle;

b) Encaminhar aos gestores municipais e gestores das unidades
hospitalares listados no Apéndice D o presente relatério de
levantamento, ressaltando-se ser desnecessaria a apresentagdo de
razbes de justificativa quanto as situagdes identificadas e aqui
relatadas; e

c) Arquivar os presentes autos.
Em complemento, pugna este Parquet de Contas:

a) pelo retorno dos autos a area técnica, apds o julgamento do feito, para
que sejam avaliadas as irregularidades constatadas, passiveis de expedi¢ao
de Recomendagédo e de Determinagdo, e propostas as correspondentes
acodes de controle corretivas;

b) pelo encaminhamento de cépia dos autos ao Centro de Apoio
Operacional de Implementacdo das Politicas de Saude (CAOPS) do
Ministério Publico Estadual e a Comissdo de Saude e Saneamento da
Assembleia Legislativa, para conhecimento e ado¢céo das providéncias que
entenderem pertinentes;

c) para que seja dada ampla publicidade ao trabalho realizado pelo corpo
de auditores do TCE-ES, de modo a permitir o conhecimento dos fatos pelo
cidadao, oportunizando-lhe o exercicio do controle social perante os 6rgaos
administrativos e judiciais competentes, entre os quais se inclui esta Corte
de Contas;

Por derradeiro, com fulcro no inciso Il do art. 41 da Lei 8.625/93, bem como
no paragrafo unico do art. 53 da Lei Complementar n°® 621/12, este 6rgao
ministerial reserva-se o direito de manifestar-se oralmente por ocasido da
sessao de julgamento/apreciagdo em defesa da ordem juridica.

O Conselheiro Relator, por sua turno, iniciou o julgamento proferindo o 19 - Voto

do Relator 01487/2024-2, no qual propds o sigilo do Apéndice C (12 - Apéndice

00237/2023-9), o encaminhamento do 08 - Relatério de Levantamento

00004/2023-9 “as unidades hospitalares objeto desta fiscalizagdo e as secretarias de

saude que possuem hospitais filantropicos em sua area de atuacéo, nas pessoas de

seus dirigentes, (...), com destaque para a desnecessidade de apresentagao de
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razées de justificativa quanto as situagées neles identificadas e relatadas;”, bem
como o ARQUIVAMENTO dos autos. A titulo corroborativo, confira:

[.]

Dessa maneira, como previsto no inciso Il do art. 191 do RITCEES,
mediante analise dos resultados dessa avaliagdo de risco, no proprio
Apéndice 237/2023 (doc. 12), a equipe identificou agées de controle
viaveis que seriam relevantes e podem ser realizadas pelo Tribunal,
mediante programagao nos préximos PACE. Ademais, em consonancia
com o art. 191, inciso IV, do RITCEES, ofereceu um conjunto de
informagbées aptas a subsidiar o planejamento dessas futuras
fiscalizag6es na area de saude, em geral, e nos hospitais, em particular.

1.3 CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Pelo exposto nas sec¢des Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. e
Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada., verifica-se que, em geral, o
levantamento objeto dos autos cumpriu os seus objetivos, na medida em
que reuniu relevante conhecimento sobre a organizagéo e o funcionamento
dos hospitais publicos capixabas, identificou e avaliou riscos a prestagao
dos servigos de saude, identificou agdes de controle viaveis que seriam
relevantes e podem ser realizadas pelo Tribunal, mediante
programag¢ao nos proximos PACE, e ofereceu um conjunto de
informacdes aptos a subsidiar o planejamento dessas futuras
fiscalizagbes na area de saude, em geral, e nos hospitais, em particular.

Considerando que foram as principais fontes de informagao utilizadas no
trabalho, a equipe de fiscalizagdo e a unidade técnica propuseram o
encaminhamento do relatério aos dirigentes das unidades hospitalares
objeto do levantamento e aos secretarios de saldde que possuem
hospitais filantropicos em suas areas de atuagdo, ressaltando-se ser
desnecessaria a apresentacdo de razdes de justificativa quanto as
situagdes nele identificadas e relatadas. Tal proposta é adequada, na
medida em que aperfeicoa a comunicagdo com as partes interessadas no
trabalho, e promove, junto aos fiscalizados, a compreenséo das fungbes do
TCEES, com vistas a obtencéo de informagdes espontaneas e fidedignas e
a conducgao de discussbes em uma atmosfera de respeito e compreensao
mutuos, como preconiza o item 40 da Norma Brasileira de Auditoria do
Setor Publico (NBASP) 12.

A equipe e a unidade técnica também propuseram a imposi¢ao de
sigilo ao Apéndice 237/2023 (doc. 12), que contém a avaliacio de
riscos e a indicagao das possiveis agoes de controle. O MPC, por seu
turno, dissentiu dessa proposta e pugnou para que seja dada ampla
publicidade ao trabalho realizado e o “encaminhamento de cépia dos autos
ao Centro de Apoio Operacional de Implementacao das Politicas de Saude
(CAOPS) do Ministério Publico Estadual [MPES] e & Comiss&o de Saude e
Saneamento da Assembleia Legislativa [ALES]” e a “ampla publicidade ao
trabalho realizado pelo corpo de auditores do TCE-ES”.

Ao efetuar a sua proposta de ampla disseminacao do produto da
fiscalizagao, o MPC parece desconsiderar que os levantamentos
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“Foram concebidos para subsidiar o planejamento das futuras fiscalizagbes
[...], identificando fraquezas e riscos, indicando acgbes, fatos ou objetos a
serem fiscalizados e, inclusive, avaliando a viabilidade de realizagdo de
fiscalizagbes”0.

As fiscalizagbes realizadas com o uso desse instrumento séo
concebidas e planejadas para funcionar como uma espécie de fase
preparatéria, inicial, para todo um conjunto de agdes de controle. Eles
ndo se voltam a identificar distorcdes, ndo conformidades ou
desempenho insuficiente. Por tal razdo, as normas de auditoria adotadas
pelo TCEES sao apenas parcialmente aplicaveis; notadamente, é limitada a
incidéncia nesses trabalhos das disposigdes dos pronunciamentos
profissionais aplicaveis as fases de execucéo, inclusive coleta e avaliagdo
de evidéncias, e formulagéo de conclusdes das auditorias.

Em consequéncia, neles sido obtidas informagdes, mas a coleta de
evidéncias é limitada. Nao ha, sequer, a definicdo de critérios de auditoria
aplicaveis ao trabalho. Logo, conquanto sejam adequados para reunir e
organizar conhecimento e identificar e avaliar riscos, ndo sédo apropriados
para formular conclusées acerca do objeto ou propostas de
deliberagdes com medidas a serem adotadas pelos fiscalizados. Por
isso, inclusive, é vedada a formulacdo de determinagdes e recomendacgoes
em processos de fiscalizagdo autuados sob o instrumento levantamento,
conforme os arts. 7°, § 2° e 13 da Resolugao TC 361, de 19 de abril de
2022.

Assim, salvo nos casos especificos em que sdo concebidos e planejados
com essa finalidade — por exemplo, quando esse instrumento é utilizado
para a realizacdo de grandes diagndésticos pelas cortes de controle externo,
inclusive de ambito nacional, com cooperagdo e coordenagado entre as
cortes de diversos entes federativos —, a promog¢ao de ampla divulgagao,
pelo TCEES, de resultados oriundos dos levantamentos pode causar
mais confusdo do que beneficios, na medida em que, tendo sido
produzido por um 6rgdao dotado de credibilidade, os usuarios do
relatério podem tomar as informagées nele reunidas como se fossem
conclusdées formuladas sob o crivo das NBASP, o que nao reflete a
condicao desses trabalhos.

Da mesma maneira, considerando que nao ha subsuncido as hipdteses
constitucionais e legais de representacdo ao poder competente —
irregularidades ou abusos —, previstas no inciso Xl do art. 71 da CF/1988 e
no inciso XX do art. 1° da LC 621/2012, ja que os levantamentos nao se
voltam a identificar distor¢ées, nio conformidades ou desempenho
insuficiente; e que os integrantes do CAOPS do MPES da Comissao de
Saude e Saneamento da (ALES) também estariam sujeitos a confuséo
aludida no paragrafo anterior, caso recebessem uma comunicagao formal e
especifica desta Corte; conclui-se ndo ser adequado o encaminhamento
especifico do Relatério de Levantamento 4/2023 (doc. 8) a esses 6rgaos,
como proposto pelo MPC, restando claro que tal documento ficara
disponivel para consulta de quaisquer interessados no Portal do TCEES.

10 MOUTINHO, Donato Volkers. Contas dos governantes: apreciacdo das contas dos chefes de Poder Executivo pelos
tribunais de contas do Brasil. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 155.
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Por outro lado, a proposta da equipe e da unidade técnica de classificar
como reservado o Apéndice 237/2023 (doc. 12) atende ao paragrafo
unico do art. 4° da Resolugdo TC 279/2014, que visa preservar
temporariamente de divulgacdo as partes dos trabalhos de levantamento
que tratam dos riscos identificados e das sugestbes de futuras acdes de
controle, para ndo comprometer as fiscalizacdes propostas, com
fundamento no art. 23, inciso VIII, da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, a Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Por fim, considerando cumpridos os propésitos para os quais foi instaurado,
a equipe de fiscalizagéo e a unidade técnica propuseram o arquivamento do
processo. Todavia, em divergéncia com tal proposta, o MPC propds o “[...]
retorno dos autos a area técnica, apdés o julgamento do feito, para que
sejam avaliadas as irregularidades constatadas, passiveis de expedi¢cao de
Recomendacgao e de Determinagao, e propostas as correspondentes agoes
de controle corretivas”.

Conforme o Parecer MPC 333/2024 (doc. 17), o MPC entendeu que: (a) a
unidade técnica, ao propor o arquivamento, teria optado por propor nao
aprofundar a fiscalizagcdo sobre as impropriedades e irregularidades
constatadas, deixando de deflagrar as imediatas agbes de controle, nos
moldes que, a seu ver, seriam exigidos pelos itens 2.3 e 2.4 dos Padrdes de
Levantamento; (b) a fiscalizagdo n&o teria contemplado a analise dos
sistemas de controle interno dos hospitais publicos, ponto critico no controle
da legalidade e no combate a corrupgdo no ambito dos hospitais publicos, a
quem cabe fiscalizar o cumprimento das irregularidades detectadas; (c) o
trabalho teria constatado a existéncia de inumeras irregularidades e
desconformidades passiveis de corregdo, muitas das quais relacionadas a
seguranca dos pacientes e de todos que frequentam as dependéncias dos
hospitais publicos; e (d) como as informagdes foram fornecidas pelos
préprios gestores, constituiriam fato incontroverso que preenche os
requisitos de admissibilidade necessarios a deflagragdo de processos de
fiscalizagdo autdbnomos com o objetivo de corrigir as irregularidades e
inconformidades constatadas.

Neste ponto, o MPC parece confundir os resultados do trabalho.
Embora tenha reunido informagdes que, eventualmente, possam indicar a
possibilidade de ocorréncia de ndo conformidades — riscos —, com nhao era
a_sua finalidade, a fiscalizacdo, acertadamente em se tratando de
levantamento, ndo efetuou a comparacao da situacdo encontrada com
critérios de auditoria, que sequer_definiu, e, portanto, ndo efetuou
procedimentos de coleta e avaliacdo de evidéncias de ilegalidades,
irreqularidades ou impropriedades. Por conseguinte, sem tal comparagao
com critérios aplicaveis e sem evidéncias, ndo € correto dizer que a equipe
constatou “irregularidade e desconformidades”. Na realidade, ndo ocorreu
tal constatagdo, nem, muito menos, sua decorrente analise, de modo que
ndo se aplicam ao caso os itens 2.3 e 2.4 dos Padrdes de Levantamento do
TCEES.

Salvo casos excepcionais, de manifesta gravidade e urgéncia, que
exija o imediato direcionamento de recursos humanos necessarios a
elaboragcao e ao oferecimento de representagao, identificados e
avaliados os riscos e apresentadas propostas de possiveis acbes de
controle, cabera a eventual futura agdo de controle, cuja realizagdo seja
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determinada nos moldes previstos no art. 102 da LC 621/2012, nos arts.
104-A, 197 e 198 do RITCEES e na Resolugédo TC 349, de 8 de dezembro
de 2020, a efetiva verificagdo da ocorréncia de eventuais distor¢gdes, nao
conformidades ou insuficiéncias de desempenho relacionadas com os riscos
identificados. Dessa forma, divirio do MPC e concluo assistir razdo a
unidade técnica quando propoe o arquivamento dos autos.

Il PROPOSTA DE DELIBERAGAO

Ante o exposto, acompanho o entendimento da unidade técnica, divirjo do
Ministério Publico junto ao TCEES e proponho VOTO no sentido de que o
Colegiado aprove a minuta de deliberagdo que submeto a apreciagao.

DONATO VOLKERS MOUTINHO
Conselheiro Substituto
Relator
ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, os conselheiros do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, reunidos em sesséo do Plenario, ante
as razoes expostas pelo relator, ACORDAM em:

.1 CLASSIFICAR COMO RESERVADO, com restricdo de acesso pelo
prazo de 5 (cinco) anos a contar de sua producdo, o Apéndice 237/2023
(doc. 12), que contém a classificagdo de riscos e as propostas de agdes de
controle resultantes do levantamento objeto dos autos, com fundamento no
art. 23, inciso VIII, da Lei 12.527/2011 c/c o seu art. 24, § 1°, inciso lll, e
com o art. 4°, paragrafo unico, da Resolugéo TC 279/2014;

1.2 Determinar o ENCAMINHAMENTO do Relatério de Levantamento
4/2023 e dos Apéndices 229/2023 e 230/2023 (docs. 8-10) as unidades
hospitalares objeto desta fiscalizagdo e as secretarias de saude que
possuem hospitais filantropicos em sua area de atuagéo, nas pessoas de
seus dirigentes, os senhores indicados no Apéndice 232/2023 (doc. 11) ou
eventuais sucessores nos respectivos cargos, com destaque para a
desnecessidade de apresentagdo de razbes de justificativa quanto as
situagdes neles identificadas e relatadas;

.3 Dar CIENCIA ao Ministério Publico junto ao Tribunal, na forma
regimental; e

[11.4 ARQUIVAR os autos apds o transito em julgado. (destacou-se)

Por derradeiro, na 19?2 Sessao Ordinaria do Plenario deste egrégio Tribunal de

Contas, realizada em 25 de abril de 2024, o representante do Ministério Publico de

Contas, no exercicio de suas atribuigdes institucionais, solicitou vista do presente

processo, com o fito de proceder a analise mais acurada do feito.

Apos, aportaram os autos nesta Procuradoria de Contas.
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E o que cumpre relatar.

2 FUNDAMENTAGCAO
2.1 “SITUAGCOES”'' ENCONTRADAS

De acordo com as informacbes constantes no 08 - Relatério de Levantamento

00004/2023-9 (a partir de informacdes de natureza meramente declaratoria

fornecidas pelos gestores publicos das instituicbes fiscalizadas, por meio de

questionario eletrénico, limitagcdo considerada relevante pela equipe de auditoria na

elaboracdao da Matriz de Avaliagcdao de Riscos em decorréncia da possiblidade de

conter erro e viés, bem como a denotar que a realidade tende, ainda, a ser pior que

a apurada), ganhou especial relevo na midia'? 13 14 15 16 17 185 fato de grande

1"

12

13

14

15

16

17

18

Termo utilizado pelo Conselheiro Relator no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2: “(...) com destaque para a
desnecessidade de apresentacdo de razdes de justificativa quanto as situagbes neles identificadas e relatadas;”.
(destacou-se)

17/04 - A GAZETA — COLUNA VILMARA FERNANDES

CONSULTA: 45% DOS HOSPITAIS PUBLICOS IGNORAM TEMPO DE ESPERA
https://www.agazeta.com.br/colunas/vilmara-fernandes/consulta-45-dos-hospitais-publicos-do-es-ignoram-tempo-de-
espera-0424

17/04 — A GAZETA — COLUNA VILMARA FERNANDES

HOSPITAIS DO ES QUE IGNORAM TEMPO PARA CONSULTA VAO SER FISCALIZADOS
https://www.agazeta.com.br/colunas/vilmara-fernandes/hospitais-do-es-que-ignoram-tempo-para-consulta-vao-ser-
fiscalizados-0424

17/04 — Radio CBN

PESQUISA MOSTRA QUE 45% DOS HOSPITAIS NAO TEM MONITORAMENTO DE TEMPO DE ESPERA
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30648453&idemail=9545&idem
presa=1897

18/04 — A GAZETA - Editorial

TEMPO DE ESPERA EM HOSPITAIS PUBLICOS DO ES: sO EXISTE UM REMEDIO
https://www.agazeta.com.br/editorial/tempo-de-espera-em-hospitais-publicos-do-es-so-existe-um-remedio-0424

18/04 — Radio CBN

AUDITORIA SERA REALIZADA EM HOSPITAIS PUBLICOS PARA AVALIAR O DESEMPENHO DAS UNIDADES
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30673176&idemail=9545&idem
presa=1897

18/04 — Radio CBN

HOSPITAIS DO ES QUE IGNORAM TEMPO PARA CONSULTA VAO SER FISCALIZADOS
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30666617 &idemail=9545&idem
presa=1897

08/05/2024 - RELATORIO DO TCE-ES APONTANDO IRREGULARIDADES EM HOSPITAIS E DESTAQUE NA
IMPRENSA

https://www.tcees.tc.br/intranet/relatorio-do-tce-es-apontando-irreqularidades-em-hospitais-e-destaque-na-
imprensa/?aiEnableCheckShortcode=true
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parte dos hospitais publicos do Espirito Santo nao monitorarem o tempo de
espera do paciente para atendimento ambulatorial e para realizagcao de

exames'®.

24 (69%) dos 35 hospitais publicos fiscalizados possuem ambulatério, dos quais
APENAS 11 monitoram os tempos de espera das primeiras consultas e APENAS
9 monitoram o tempo de espera das consultas de retorno. Os numeros sao ruins:
13 (54%)%° dos 24 dos hospitais que possuem ambulatério NAO MONITORAM
o tempo de espera das primeiras consultas; 15 (62,5%) NAO MONITORAM o

tempo de espera das consultas de retorno;

APENAS 16 (46%) dos 35 hospitais pesquisados monitoram os tempos de espera
para a realizagdo dos exames, ou seja, a maior parte (54%) NAO MONITORA o

tempo de espera para a realizagao de exames;

E ndo por acaso: a falta de controle, por si s, é extremamente grave; seus efeitos,

mais graves ainda.

O monitoramento do tempo de espera é imprescindivel para avaliagdo da

eficiéncia no gerenciamento do fluxo de pacientes.

O alto tempo de espera pode ser indicativo da inabilidade do agendamento, falta

de funcionarios, problemas de triagem. O tempo médio de espera €, portanto,

Segundo o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, “Dos 24 hospitais que possuem ambulatério, apenas 11
monitoram os tempos de espera das primeiras consultas e apenas 9 monitoram o tempo de espera das consultas
de retorno. O monitoramento desses tempos é de fundamental importancia para verificar se estdo sendo cumpridos os
prazos para a realizagdo dos atendimentos previstos na Resolucdo CIB/SUS-ES n°072/2022, que variam entre 15 e 60
dias, conforme a classificagdo de risco. (...) J& em relagcdo aos exames, dos 35 hospitais pesquisados, apenas 16 (46%)
responderam que monitoram os tempos de espera.

Numero superior ao informado no Parecer Ministerial (17 - Parecer do Ministério Publico de Contas 00333/2024-1): c)
45% dos hospitais publicos ndo monitoram os tempo de espera do paciente por atendimento ambulatorial e pela
realizagdo de exames.

20
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indicador de desempenho que, quando conhecido pelas instituicoes

hospitalares, pode proporcionar decisées capazes de salvar vidas. Sabe-se que

a tempestividade no atendimento pode ser determinante para o sucesso no

tratamento, bem como para a recuperagao do paciente.

Diante disso, revela-se extremamente importante avaliar se a auséncia de controle
em comento € uma escolha deliberada das unidades hospitalares ou da politica da
prépria Secretaria Estadual de Saude (SESA), decorrentes do desejo de nao ter
dados negativos relevantes exibidos a publico (comportamento que pode ser
interpretado como falta de prestacdao de contas e transparéncia institucional ou, até
mesmo, como espécie de censura — tentativa deliberada de suprimir informacgdes ou
ocultar a verdade). A auséncia de dados, entretanto, ndo afasta o disturbio: o
longo tempo de espera por paciente nos hospitais publicos do Espirito Santo € um
problema de conhecimento geral e causa mortes, consoante noticiado pela midia,

ano apos ano:

IDOSA MORRE EM AMBULANCIA A ESPERA DE LIBERAGAO DE
VAGA EM HOSPITAL NO ES

A paciente era de Nova Venécia e foi transferida para o Hospital Roberto
Silvares, em Sao Mateus. "Ver a sua mae morrendo e vocé gritando por
socorro e ninguém vir fazer nada, ninguém, disse a filha em video
Publicado em 22 de junho de 2020
https.//www.agazeta.com.br/es/cotidiano/idosa-morre-em-ambulancia-a-
espera-de-liberacao-de-vaga-em-hospital-no-es-0620

ADOLESCENTE MORRE APOS 4 HORAS DE ESPERA POR
ATENDIMENTO EM HOSPITAL NO ES

Jovem estava em ambulédncia parada na porta do pronto-socorro do
Himaba, em Vila Velha.

Publicado em 30 de abril de 2022
https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2022/04/30/adolescente-
morre-apos-4-horas-de-espera-por-atendimento-em-hospital-no-es.ghtml

MULHER DE 82 ANOS MORRE ENQUANTO ESPERAVA VAGA EM
HOSPITAL NO ES
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Familiares de Idalia Barcelos Campos disseram que ela ficou esperando
mais de 26h no Pronto-Atendimento de Cariacica, na Grande Vitoria para
ser transferida para um hospital.

Publicado em 22 de maio de 2023
https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2023/05/22/mulher-de-82-
anos-morre-enquanto-esperava-vaga-em-hospital-no-es.ghtml

Apresenta-se significativo notabilizar a possivel estratégia: a auséncia de controle
repercute negativamente, entretanto, caso se controlasse, o resultado do controle
mostraria algo capaz de ecoar tdo mais negativamente (na midia e na sociedade)

que melhor nao controlar para n&o ter o que revelar.

Apesar da repercussao envolvendo a auséncia de monitoramento do tempo de

espera, outros resultados do Levantamento realizado pelo TCE/ES também

chamam a atencao, pois também comprometem a qualidade dos servigos

prestados a populagdo e colocam em risco a vida e a seguranga dos pacientes e

profissionais de saude:

60% DAS INSTITUIGOES HOSPITALARES ESTAO FUNCIONANDO SEM
ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DEFINIDOS PARA O FUTURO, OU SEJA, SEM
PLANEJAMENTO A LONGO PRAZO

APENAS 14 (40%) dos 35 hospitais pesquisados possuem Plano Estratégico
formalizado?'; APENAS 6 (14%) disponibilizam o referido Plano em sitio
eletrénico para acesso publico; APENAS 13 (37%) possuem metas, indicadores

e objetivos associados a todas as unidades do hospital.

Esse contexto revela que 60% das instituicoes hospitalares estdo funcionando

sem estratégias e objetivos definidos para o futuro, sem planejamento a longo

prazo.

21 Conforme detalha o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9 (fl. 30), Segundo Torres et al., citando Stoner,
planejamento estratégico trata-se da selecdo de objetivos que devem ser atingidos pela organizagao a longo prazo.
Para isso utilizam-se todos os seus recursos a seu dispor para propiciar tomadas de decises sistematicas.

Além disso, o processo de planejamento estratégico resulta em um plano, porém néo se limitando a ele. No caso das
organizagdes publicas, pressupde-se, ainda mais, a publicidade no planejamento, dada a preponderancia do principio
constitucional da transparéncia na administragéo publica.
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A auséncia de um Plano Estratégico pode levar a agdes equivocadas num campo
de trabalho que lida diariamente com a vida das pessoas. Uma organizagdo sem
rumo é como um barco a deriva. A corroborar 0 acima expendido, confira os
RISCOS envolvidos com a auséncia de adog¢ao de Plano Estratégico, segundo o
NSAUDE (09 — Apéndice 00229/2023-4):

o Falta de direcionamento claro: sem um Plano Estratégico, o hospital
pode nao ter uma visdo clara de seus objetivos de longo prazo, metas e
acdes possiveis para alcanca-los. Isso pode levar a uma falta de
alinhamento entre as equipes e departamentos em relagdo ao que a

organizacao esta tentando alcancar;

o Alocacgao ineficiente de recursos: a auséncia de um Plano
Estratégico pode resultar na alocagdo concentrada de recursos. Isso pode
levar a gastos desnecessarios em areas nao prioritarias, enquanto recursos

criticos podem ser subutilizados;

. Falta de foco em iniciativas prioritarias: sem um Plano Estratégico,
a organizacdo pode acabar lidando apenas com questdes imediatas, sem
iniciativas prioritarias de longo prazo que poderiam melhorar a eficiéncia

operacional;

o Dificuldade na gestdao de mudancgas: sem uma estratégia clara, pode

ser mais dificil para a lideranca da conduc¢ao hospitalar;

. A auséncia de transparéncia do Planejamento Estratégico pode
mitigar a efetividade do papel do controle social; e

. A auséncia de metas, indicadores e objetivos a determinadas
unidades do hospital pode levar a falta de direcionamento e baixo

engajamento.
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O processo de Planejamento Estratégico, de fato, culmina na elaboragdo de um
Plano. No entanto, é importante destacar que seus resultados vao além desse
documento. Especialmente no contexto das organizagdes publicas, o Planejamento
Pstratégico deve considerar a necessidade de transparéncia. Isso decorre do
principio constitucional da publicidade (art. 37, caput, da CF/88%2), e se apresenta
fundamental na administracdo publica. A transparéncia garante que as acgdes e
decisbes tomadas durante o Planejamento Estratégico sejam de conhecimento
publico, permitindo um maior controle social e promovendo a confianga da sociedade
nas instituicdbes. Dessa forma, o Planejamento Estratégico nas organizagoes
publicas nao sé orienta as acodes futuras, mas também reforca a

responsabilidade e a prestagcao de contas aos cidadaos.

Nesse diapaséo, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares
que responderam negativamente?® as questdes 2 e 3 (Q2 e Q3), no prazo de 60
dias, a elaboragdo de Plano Estratégico, disponibilizando-o ao publico, em pagina

da rede mundial de computadores — internet.

72% DOS HOSPITAIS PUBLICOS CAPIXABAS NAO POSSUEM REGIMENTO
INTERNO

22 Art. 37. A administraggo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniso, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, ndao é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacdo de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

23
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APENAS 10 (28%) dos 35 hospitais pesquisados possuem Regimento Interno

vigente, formal e publicado?*.

O Regimento Interno é um instrumento normativo fundamental para a consolidagéo
da estrutura administrativa da organizagao e possui como objetivo regulamentar o
processo de trabalho, em sintonia com sua estrutura organizacional. Nele constam a
finalidade da instituigdo hospitalar, as competéncias dos 6rgaos, as atribuicbes do

pessoal e diretrizes de funcionamento.

Quando se percebe que 72% dos hospitais publicos capixabas ndao possuem
Regimento Interno, se acende um alerta para a organizagao administrativa e

para o processo de trabalho dessas instituicoes.

E crucial, pois, implementar medidas & corregdo dessa lacuna administrativa. Desse
modo, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente?® as questdes 5 e 6 (Q5 e Q6), no prazo de 60 dias, a
elaboragao e divulgagao oficial de seus respectivos Regimentos Internos,
garantindo que todos os trabalhadores tenham acesso ao documento e estejam

cientes de suas diretrizes.

Implementar um Regimento Interno formal e publicado € um passo essencial para
melhorar a organizagdo administrativa e o processo de trabalho nos hospitais
publicos capixabas. Isso ndo apenas fortalece a governanga, mas também contribui

para a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a populagao.

24 3 hospitais fizeram referéncia ao regimento interno que estaria em fase de minuta ou concluidos aguardando a publicagzo.

25 Ppor intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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A MAIORIA DOS HOSPITAIS POSSUEM PERFIS PROFISSIONAIS PARA O
EXERCICIO DE CARGOS E FUNCOES DE DIRECAO E CHEFIA: 29% NAO
POSSUI

25 (71%) dos 35 hospitais pesquisados possuem perfis profissionais para
diretores e chefes definidos formalmente e 24 (69%) obrigam os seus tomadores
e influenciadores de decisdes a manifestarem e registrarem situagdes que possam

conduzir a conflitos de interesses.

A auséncia detectada (em 29% dos hospitais) possibilita a ocorréncia de
escolhas baseadas em critérios subjetivos e nao relacionados a competéncia
técnica e acarreta a contratagcao de profissionais desprovidos de habilidades

necessarias a lideranga hospitalar.

Ao definir perfis profissionais claros e implementar uma gestao eficaz de conflitos de
interesse, os hospitais publicos capixabas podem assegurar que suas liderangas
sejam competentes e transparentes. Essas medidas sao essenciais para fortalecer a
governancga, melhorar a qualidade dos servicos prestados e aumentar a confianga

da comunidade nas instituicdes de saude.

Diante disso, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente?® as questoes 7 e 8 (Q7 e Q8) a definigdo formal dos
perfis profissionais para o exercicio de cargos e funcdes de dire¢ao e chefia

dos hospitais.

26 por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacdo de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e ag6es direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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ESCASSEZ DE INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA

APENAS 10 (29%) dos 35 hospitais pesquisados possuem Auditoria Interna; 23
(66%) possuem Ouvidoria (espago destinado ao exercicio da cidadania: disponivel
para que 0s usuarios possam manifestar a sua opiniao sobre os servicos prestados
pelo hospital, solicitar informagdes, noticiar a ocorréncia de irregularidades, bem
como registrar sugestdes, elogios ou reclamagdes); APENAS 3 (9%) possuem
Corregedoria; 22 (63%) possuem assessoria juridica, APENAS 13 (37%)

possuem Comité de Etica; e 2 (6%) ndo possuem nenhuma dessas unidades.

De um modo geral, esses dados revelam a escassez de instancias internas de
apoio a governanca nos 35 hospitais fiscalizados?’”. O NSAUDE menciona os
seguintes riscos envolvidos (09 - Apéndice 00229/2023-4):

o Falta de Direcionamento e Coordenagdo: sem instancias claras de
governanga, a organizagao pode perder o direcionamento estratégico e a
coordenagao necessarios para atingir seus objetivos. Isso pode resultar em

acdes desalinhadas e falta de foco;

o Possibilidade de Decisdes Arbitrarias: sem instdncias de
governancga definidas, pode haver uma tendéncia para decisdes arbitrarias
ou centralizadas, o que pode nao refletir as necessidades e perspectivas de

todos os envolvidos na organizagao;

o Conflitos e Disputas Internas: A falta de definicdo clara das

instancias de governanca pode gerar conflitos de interesses e disputas

27 Segundo o Referencial Basico de Governanga, 22 Edigdo, “As instancias internas de apoio a governanga realizam a
comunicagao entre partes interessadas internas e externas a administragdo, bem como auditorias internas que avaliam e
monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer disfungdes identificadas a alta administracdo. Exemplos
tipicos dessas estruturas sado a ouvidoria, a auditoria interna, o conselho fiscal, as comissdes e os comités.”

Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD467 1023455957 E 18818A8/Referencial _basico_governanca 2_edicao.P
DF Acesso em: 02 de mai. 2024.
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internas sobre a autoridade e as responsabilidades. Isso pode criar um

ambiente de trabalho tenso e desmotivador;

o Falta de Transparéncia e Prestacdao de Contas: A auséncia de
instdncias de apoio a governangca pode resultar em uma falta de

transparéncia e prestacédo de contas.

De acordo com o art. 2°, VI, da Resolugdo TCU n°® 320/2020, as instancias internas
de apoio a governanga sao unidades que realizam a comunicagao entre partes
interessadas internas e externas a administragcdo, bem como auditorias internas que
avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer

disfungoes identificadas a alta administragao?.

Ainda segundo informa o TCU, “O sistema de governanca reflete a maneira como
diversos atores se organizam, interagem e procedem para obter boa governancga.
Envolve, portanto, as estruturas administrativas (instancias), os processos de
trabalho, os instrumentos (ferramentas, documentos etc.), o fluxo de informagdes e o
comportamento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliagdo, no

direcionamento e no monitoramento da organizagao”.

Como se depreende, os dados apresentados revelam uma significativa caréncia de
instancias internas de apoio a governanga nos hospitais publicos capixabas, o
que pode comprometer a eficacia da administracdo hospitalar e a qualidade dos
servigos prestados. Para mitigar os riscos de falta de direcionamento, decisdes

arbitrarias, conflitos internos e falta de transparéncia, € essencial implementar e

28 Art. 13. Compete as instancias internas de apoio a governanga:
| - apoio as instancias internas de governanga na avaliagdo, no direcionamento e no monitoramento da organizagao;
Il - comunicagéo entre partes interessadas internas e externas ao Tribunal;
Il - proposicéo de eventuais ajustes e atualizagdes da politica de governanga organizacional do TCU;
IV - realizagdo de auditorias internas que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfuncdes identificadas as instancias internas de governanga; e
V - realizacdo de correicdes e inspegbes para avaliar a aderéncia do comportamento da alta administracdo e demais
gestores e servidores do Tribunal aos valores e principios constitucionais, legais e organizacionais.
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fortalecer as unidades de governancga, consoante as diretrizes estabelecidas pela
Resolugao TCU n° 320/2020.

Implementar e fortalecer as instancias internas de apoio a governanga é crucial
para a administragdo eficaz dos hospitais publicos capixabas. Essas medidas nao
apenas melhorarao a transparéncia e a prestacao de contas, sendo ainda garantirao
que as decisdes sejam baseadas em critérios objetivos e alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizagdo. Isso resultara em uma melhoria significativa na

qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Com efeito, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente?® a questdao 9 (Q9) a implementagdo de instancias
internas de apoio a governanga (Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria,

Assessoria Juridica e Comité de Etica).

46% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM DIRETORES CLINICOS NOMEADOS
26% NAO POSSUEM DIRETORES TECNICOS NOMEADOS

APENAS 19 (54%) dos 35 hospitais pesquisados possuem Diretores Clinicos

nomeados. Segundo consta no 09 - Apéndice 00229/2023-4, “a auséncia de diretor

clinico pode levar a lacuna na superviséo nas atividades de assisténcia médica”.

O art. 1° da Resolugcao CFM n° 2147/2016 esclarece que “A prestacao de
assisténcia médica e a garantia das condi¢dées técnicas de atendimento nas

instituicoes publicas ou privadas sdo de responsabilidade do diretor técnico e do

29 Ppor intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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diretor clinico, os quais, no ambito de suas respectivas atribuicdes, responderao

perante o Conselho Regional de Medicina.”.

Além disso, de acordo com o art. 4° da supracitada norma, “O diretor clinico € o

representante do corpo clinico do estabelecimento assistencial perante o corpo

diretivo da instituicao, notificando ao diretor técnico sempre que for necessario ao

fiel cumprimento de suas atribuicdes. O diretor clinico é o responsavel pela

assisténcia médica, coordenacao e supervisao dos servicos médicos na

instituicao, sendo obrigatoriamente eleito pelo corpo clinico.”. Sdo competéncias
do Diretor Clinico (art. 5° da Resolug¢ao CFM n° 2147/2016):

I) Assegurar que todo paciente internado na instituicdo tenha um médico
assistente;

II) Exigir dos médicos assistentes ao menos uma evolugdo e prescrigao
diaria de seus pacientes, assentada no prontuario;

[Il) Organizar os prontuarios dos pacientes de acordo com o que determina
as Resolugdes CFM n° 1.638/2002 e n° 2.056/2013;

IV) Exigir dos médicos plantonistas hospitalares, quando chamados a
atender pacientes na instituicdo, o assentamento no prontuario de suas
intervengdes médicas com as respectivas evolugdes;

V) Disponibilizar livro ou meio digital para registro de ocorréncias aos
médicos plantonistas;

VI) Determinar que, excepcionalmente nas necessidades imperiosas com
risco de morte que possam caracterizar omissao de socorro, os médicos
plantonistas de UTls e dos Servigcos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia
Médica nao sejam deslocados para fazer atendimento fora de seus setores.

Sao deveres do Diretor Clinico (art. 6° da Resolugdo CFM n° 2147/2016):

I) Dirigir e coordenar o corpo clinico da instituicao;

II) Supervisionar a execugdo das atividades de assisténcia médica da
instituicdo, comunicando ao diretor técnico para que tome as providéncias
cabiveis quanto as condigdes de funcionamento de aparelhagem e
equipamentos, bem como o abastecimento de medicamentos e insumos
necessario ao fiel cumprimento das prescrigbes clinicas, intervencgdes
cirurgicas, aplicacdo de técnicas de reabilitagdo e realizagdo de atos
periciais quando este estiver inserido em estabelecimento assistencial
médico;

[ll) Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da
instituicao;

Assi nado digital mente.
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IV) Supervisionar a efetiva realizagdo do ato médico, da compatibilidade dos
recursos disponiveis, da garantia das prerrogativas do profissional médico e
da garantia de assisténcia disponivel aos pacientes;

V) Atestar a realizagao de atos médicos praticados pelo corpo clinico e pelo
hospital sempre que necessario;

VI) Incentivar a criagdo e organizacdo de centros de estudos, visando a
melhor pratica da medicina;

VII) Recepcionar e assegurar, aos estagiarios (académicos e médicos) e

residentes médicos, condicbes de exercer suas atividades com os melhores

meios de aprendizagem, com a responsabilidade de exigir a sua supervisao.
O Diretor Clinico desempenha um papel crucial na gestao e qualidade dos
servicos médicos em uma instituicao hospitalar, sendo o representante do corpo
clinico perante a direcdo. Suas responsabilidades abrangem desde garantir a
presenca de médicos assistentes para cada paciente, até supervisionar a execug¢ao
das atividades médicas, a qualidade dos servigos prestados, o abastecimento de
recursos € medicamentos, cumprimento de normas, padrdes éticos e condi¢cdes
ideais de trabalho para médicos e residentes. Além disso, sua atuagcao € essencial
para garantir a exceléncia no atendimento e a seguranca dos pacientes, bem como
contribui para a organizagao do corpo clinico, o aprimoramento das praticas médicas
e a seguranca e eficacia dos cuidados prestados, demonstrando-se fundamental
para a exceléncia operacional e o cumprimento dos padrdes de qualidade

assistencial.

Por outro lado, 26 hospitais (74%) informaram que possuem Diretor Técnico com
ato de nomeacgao publicado, o que evidencia que 9 hospitais (26%) nao possuem

Diretores Técnicos nomeados.

De acordo com a Resolugao CFM n°® 2147/2016, o Diretor Técnico € o médico que
responde eticamente por todas as informacdes prestadas perante os conselhos de
medicina (federal ou regionais), podendo, inclusive, ser responsabilizado ou
penalizado em caso de denuncias comprovadas. Deve organizar a escala de

plantonistas, zelando para que nado haja lacunas durante as 24 horas de
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funcionamento da instituicdo. Em qualquer auséncia de plantonistas, cabe ao

Diretor Técnico tomar providéncias para solucionar a falha. Entre suas atribuigdes

estdo as de zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares,

assegurar condicdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica meédica

e garantir o pleno e autdnomo funcionamento das Comissées de Etica Médica.

S&o deveres do Diretor Técnico (art. 2°, §3°, da Resolugao CFM n° 2147/2016):

Art. 2° O diretor técnico, nos termos da lei, € o responsavel perante os
Conselhos Regionais de Medicina, autoridades sanitarias, Ministério
Pudblico, Judiciario e demais autoridades pelos aspectos formais do
funcionamento do estabelecimento assistencial que represente.

[...]
§ 3° Sao deveres do diretor técnico:

I) Zelar pelo cumprimento das disposicbes legais e regulamentares em
vigor;

II) Assegurar condi¢cdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a
pratica médica, visando ao melhor desempenho do corpo clinico e dos
demais profissionais de saude, em beneficio da populagdo, sendo
responsavel por faltas éticas decorrentes de deficiéncias materiais,
instrumentais e técnicas da instituigao;

ll) Assegurar o pleno e auténomo funcionamento das Comissées de Etica
Médica;

IV) Certificar-se da regular habilitacdo dos médicos perante o Conselho de
Medicina, bem como sua qualificacdo como especialista, exigindo a
apresentagao formal dos documentos, cujas copias devem constar da pasta
funcional do médico perante o setor responsavel, aplicando-se essa mesma
regra aos demais profissionais da area da saude que atuem na institui¢cao;

V) Organizar a escala de plantonistas, zelando para que ndo haja lacunas
durante as 24 horas de funcionamento da instituicido, de acordo com
regramento da Resolugdo CFM n° 2.056, de 20 de setembro de 2013;

V1) Tomar providéncias para solucionar a auséncia de plantonistas;

VIl) Nas areas de apoio ao trabalho médico, de carater administrativo,
envidar esforgos para assegurar a corregdo do repasse dos honorarios e do
pagamento de salarios, comprovando documentalmente as providéncias
tomadas junto das instdncias superiores para solucionar eventuais
problemas;

VIIl) Assegurar que as condicbes de trabalho dos médicos sejam
adequadas no que diz respeito aos servigcos de manutengao predial;

IX) Assegurar que o abastecimento de produtos e insumos de quaisquer
natureza seja adequado ao suprimento do consumo do estabelecimento

Assi nado digital mente.
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assistencial, inclusive alimentos e produtos farmacéuticos, conforme
padronizagao da instituicao;

X) Cumprir o que determina a Resolugao CFM n° 2056/2013, no que for
atinente a organizagdo dos demais setores assistenciais, coordenando as
acoOes e pugnando pela harmonia intra e interprofissional;

XI) Cumprir o que determina a norma quanto as demais comissoes oficiais,
garantindo seu pleno funcionamento;

XII) Assegurar que as propagandas institucionais obedegam ao disposto na
Resolugao CFM n°® 1.974, de 14 de julho de 2011, ou aquela que a suceder;

XIIl) Assegurar que os médicos que prestam servico no estabelecimento
assistencial médico, independente do seu vinculo, obedegam ao disposto
no Regimento Interno da instituigao;

XIV) Assegurar que as pessoas juridicas que atuam na instituicdo estejam
regularmente inscritas no CRM;

XV) Assegurar que os convénios na area de ensino sejam formulados
dentro das normas vigentes, garantindo seus cumprimentos.

XVI) N&o contratar médicos formados no exterior sem registro nos
Conselhos de Medicina.
A auséncia de Diretores Clinicos e Diretores Técnicos, de modo geral, é grave,
uma vez que pode acarretar a falta de supervisdao nas atividades de assisténcia
meédica, desorganizagdo da escala de plantonistas, decisGes arbitrarias e riscos a
segurancga e qualidade do atendimento, comprometendo a governanga e a operagao

eficiente dos hospitais.

Nesses termos, considerando a importancia operacional e estratégica das
nomeacdes em comento, pugna-se seja expedida DETERMINAGAO aos gestores
dos hospitais publicos capixabas que responderam negativamente® as questées 10
e 11 (Q10 e Q11), para que providenciem imediatamente a nomeagédo de agentes

qualificados aos cargos de Diretor Clinico e Diretor Técnico.

30 por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de saude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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9 (26%) DOS 35 HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUEM NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE (NSP): A SEGURANCA DOS PACIENTE ESTA
EM RISCO NESSAS INSTITUICOES

26 (74%) dos 35 hospitais pesquisados criaram Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) com pessoal definido. Esses 26 hospitais informaram que analisam e avaliam
os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico
de saude, dos quais 22 (63% do total) notificam ao Sistema Nacional de Vigilancia

Sanitaria sobre os referidos eventos adversos.

Apesar do percentual acima da “média” (maior que 60%), é preciso enfatizar que 9
(26%) hospitais responderam que nao possuem o Nucleo de Segurang¢a do
Paciente e, portanto, ndo responderam as demais questdes relativas a seguranca

do paciente.

Uma vez que nao possuem o NSP instituido, pressupde-se que também nao

possuem o Plano de Seguranca do Paciente e os protocolos basicos de

seguranga do paciente, bem como nao analisam, avaliam e notificam os

eventos adversos decorrentes da prestacio do servico de saude. Conforme

expoe o Ministério da Saude, o NSP tem papel fundamental no incremento de

qualidade e seguranga nos servigos de saude.

Essa lacuna resulta em riscos desnecessarios aos pacientes e impede a adogao de
medidas corretivas e preventivas que poderiam melhorar a seguranca e a qualidade
do atendimento. E essencial que todos os hospitais instituam o referido Nucleo
para assegurar a conformidade com as melhores praticas de seguranga e a
melhoria continua dos servigos de saude. Afinal, estd em jogo a seguranca dos
pacientes.
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Em prol da qualidade e da segurancga dos servigos de saude prestados, propde-se
DETERMINAR aos gestores dos hospitais publicos capixabas que responderam
negativamente3' as questées 12 a 16 (Q12 a Q16) a instituicdo de Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), conferindo aos seus membros a autoridade, a
responsabilidade e o poder para executar as agdes do Plano de Seguranga do
Paciente em Servicos de Saude, na forma do art. 4° da Resolucdo RDC n°
36/2013.

Por derradeiro, considerando que, em respeito ao art. 7° da Resolucdo RDC n°

36/2013, o NSP é responsavel por elaborar, implementar, divulgar e manter
atualizado o Plano de Seguranca do Paciente, estabelecer protocolos basicos de
seguranga e monitorar, analisar e notificar incidentes e eventos adversos a
prestacdo de servicos de saude, revela-se igualmente importante nao soé
determinar a constituicao formal do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
como também a criagao, a execugao e a publicizagcao do Plano de Seguranga

do Paciente.

A MAIOR PARTE DOS HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUI NUCLEO DE
ACESSO E QUALIDADE HOSPITALAR  (NAQH): RISCO DE
COMPROMETIMENTO DA QUALIDADE DOS HOSPITAIS DETENTORES DE
PRONTO SOCORRO

23 (65%) dos 35 hospitais pesquisados ndo possuem Nucleo de Acesso e
Qualidade Hospitalar (NAQH).

31 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de saude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agoes direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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Compete ao NAQH, de acordo com o art. 283 da Portaria MS n°® 2.395/2011, (i)
garantir o uso dinamico dos leitos hospitalares, promovendo a interface com as
centrais de regulagdo de urgéncia e internagdo; (ii) promover a permanente
articulagao entre a unidade de urgéncia e as unidades de internagéo; (iii) monitorar
o tempo de espera para atendimento na emergéncia e para internagao; (iv)
acompanhar o processo de cuidado do paciente, visando ao atendimento no
local mais adequado as suas necessidades; (v) manter a vigilancia da taxa média

de ocupacao e da média de permanéncia; entre outras atribui¢des.

Portanto, possui como finalidade construir processos seguros e qualificados de
gestdo das emergéncias e gerenciamento de leitos hospitalares. E inequivoco
perceber como a auséncia do NAQH compromete a qualidade dos hospitais que
possuem Pronto Socorro, afetando diretamente o atendimento e a experiéncia dos

pacientes, em prejuizo ao sistema de saude como um todo.

Posta assim a questéo, e considerando que esta em jogo a qualidade do servigo de

saude, propboe-se DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que

32 Art. 28. Compete aos Nucleos de Acesso e Qualidade Hospitalar:
| - garantir o uso dinamico dos leitos hospitalares, promovendo a interface com as Centrais de Regulagao de urgéncia e
internagao;
Il - promover a permanente articulacdo entre a unidade de urgéncia e as unidades de internacao;
Il - monitorar o tempo de espera para atendimento na emergéncia e para internagao;
IV - propor mecanismos de avaliagdo por meio de indicadores clinicos e administrativos;
V - propor e acompanhar a adogéo de Protocolos clinicos;
VI - acompanhar o processo de cuidado do paciente, visando ao atendimento no local mais adequado as suas
necessidades;
VIl - articular o conjunto das especialidades clinicas e cirirgicas, bem como as equipes multiprofissionais, garantindo a
integralidade do cuidado intra-hospitalar;
VIII - manter a vigilancia da taxa média de ocupagéao e da média de permanéncia;
IX - garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos institucionais, por meio do controle sobre os processos de
trabalho;
X -atuar junto as equipes na responsabilizagédo pela continuidade do cuidado, por meio da articulagdo e encaminhamento
aos demais servigos da rede;
XI -monitorar o agendamento cirurgico, com vistas a otimizagéo da utilizacdo das salas;
XII - agilizar a realizagéo de exames necessarios;
XIII - definir critérios de internacéo e alta; e
XIV - responder as demandas do Grupo Condutor Estadual da Rede de Atengéo as Urgéncias e Comité Gestor Estadual da
Rede de Atencao as Urgéncias.
Paragrafo Unico. Para o alcance dos objetivos estabelecidos neste artigo, cada membro do grupo tera fungdes especificas
cotidianas relativas ao funcionamento do Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar, articuladas entre si e com o conjunto
de coordenadores das diversas especialidades, com agenda conjunta periddica para avaliagdo das atividades
desenvolvidas.
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responderam negativamente3® a questao 17 (Q17) a imediata instituicdo de Nucleo
de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH).

11 (31%) DOS 35 HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUEM NUCLEO
INTERNO DE REGULAGCAO (NIR) EM FUNCIONAMENTO

24 (69%) dos 35 hospitais pesquisados possuem Nucleo Interno de Regulagao

(NIR) em funcionamento.

O NIR é uma Unidade Técnico-Administrativa que possibilita monitoramento do
paciente desde a sua chegada a instituigdo, durante o processo de internagéo e sua
movimentagao interna e externa, até a alta hospitalar. De acordo com o Instituto
Capixaba de Ensino Pesquisa e Inovagao em Saude (ICEPI), “O Nucleo Interno

de Regulacdo (NIR) tem como objetivo otimizar o _acesso e giro dos leitos

hospitalares para atender a um maior numero de pacientes. (...) A atuagao do NIR
garante a entrada do usuario em um leito hospitalar na unidade mais adequada
para o tratamento necessario. Quando o paciente recebe alta, o projeto também
atua para que o leito seja realocado como disponivel o mais rapido possivel. Assim,
estabelece interface com os municipios e demais hospitais, promovendo o giro do

leito.”34.

Facil ver-se, pois, que o NIR desempenha papel fundamental na gestao eficiente

dos recursos hospitalares, especialmente dos leitos, ao monitorar o fluxo de

33 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de satude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.
Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigcos de satide, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

Disponivel em: https://icepi.es.gov.br/nucleo-interno-de-regulacao-
nir#:~:text=0%20N%C3%BAcle0%20Interno%20de%20Regqula%C3%A7%C3%A30,um%20maior%20n%C3%BAmero%20
de%20pacientes. Acesso em: 02 mai. 2024.

34
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pacientes desde sua admissao até a alta. Deveras, € uma unidade que evita mortes,

tendo em vista que potencializa o acesso aos leitos hospitalares.

Isso posto, propde-se DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente3® as questdes 18 a 20 (Q18 a Q20) a imediata

instituicao de Nucleo Interno de Regulagao (NIR).

APENAS 11 (31%) DOS 35 HOSPITAIS FISCALIZADOS POSSUEM
ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTAS (EGA)

APENAS 11 (31%) dos 35 hospitais fiscalizados possuem Escritorio de Gestao de
Altas (EGA), unidade que tem o objetivo principal de garantir a alta segura para o

paciente®.

De acordo com o Instituto Capixaba de Ensino Pesquisa e Inovagao em Saude
(ICEPI), a equipe do EGA tem acesso aos dados dos usuarios internados e
consegue checar quais exames estdo pendentes, especialidades, procedimentos
cirurgicos e até um eventual problema social, como um paciente sem vinculo familiar
ou cuidadores. Pendéncias externas, como a necessidade de oxigénio domiciliar e
transporte para tratamento, também sao objeto do trabalho do EGA que dialoga com

instituicdes e municipios para proporcionar ao paciente a ida para casa com 0s

35 Ppor intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questées em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

36 Segundo o Instituto Capixaba de Ensino Pesquisa e Inovagdo em Saude (ICEPI), o EGA faz parte do Programa de
Gestéo do Acesso e da Qualidade da Assisténcia nas Redes de Atengdo a Saude (PGAQ) e tem interface com o Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR), que é a porta de entrada do paciente nos hospitais, € com a Medicina Hospitalar, que
acompanha toda a jornada do usuario internado.

Um dos exemplos de impactos positivos do projeto € a redugao dos riscos de infecgdo, uma vez que a permanéncia no
hospital diminui. Isso é possivel com a diminuigdo do Tempo Médio de Resolugao de Pendéncias, que acelera a alta
do usuario.”.
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equipamentos e/ou encaminhamentos necessarios, como a continuidade do
tratamento nas Unidades Basicas de Saude (UBS), o acesso aos medicamentos da
Farmacia Cidada e outros. Além dos objetivos principais, o Escritério também atua
para melhorar a comunicagao assistencial, aprimorar o trabalho em equipe, ensinar
topicos relacionados a qualidade e segurancga assistencial a equipe e residentes e

aproximar efetivamente as equipes e gestores.

A implantacdo do EGA nos hospitais €, portanto, essencial para proporcionar uma
transicdo segura e eficiente do ambiente hospitalar para o domiciliar, melhorando

assim os desfechos clinicos e a satisfacdo dos pacientes.

Dessarte, considerando que esta em jogo a seguranga dos pacientes, propde-se
DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente®” a questao 21 (Q21) a imediata instituicio de Escritorio de Gestéo
de Altas (EGA).

3 (TRES) HOSPITAIS NAO POSSUEM QUAISQUER DAS COMISSOES
HOSPITALARES OBJETO DE QUESTIONAMENTO PELO TCE/ES

29 (83%) dos 35 hospitais publicos fiscalizados possuem Comissao de Controle de
Infecgdo Hospitalar®®; 23 (66%) possuem Comissdo de Obitos3?; APENAS 5
(14%) possuem Comissao de Protecdo Radiologica; e APENAS 6 (17%) possuem

Comissoes de Cuidados Paliativos e Saude do Trabalhador.

37 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares

responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administracdo publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de satide, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

Comissao responsavel pelas acdes e pelos processos educativos que visem o controle e a prevencdo de doengas no
ambiente hospitalar.

Responsavel por analisar 6bitos, procedimentos e condutas profissionais.

38

39
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Alerta-se, contudo, que 3 (trés) hospitais _responderam que nao possuem

nenhuma das comissdes mencionadas no questionario, situagdo grave que

merece constar em relevo, uma vez que o papel dessas comissdes € aprimorar 0s

processos internos e buscar melhoria nos servigos prestados.

Como se depreende, as Comissoes hospitalares sido indispensaveis a criacdo de
um ambiente hospitalar seguro, eficiente e de alta qualidade. Elas proporcionam
uma estrutura organizacional que facilita a implementagcdo de melhorias continuas,
asseguram a conformidade com as regulamentag¢des e promovem uma cultura de
seguranga e exceléncia no atendimento ao paciente. Estas Comissdes sao
estruturadas para operar em conformidade com as diretrizes do Ministério da
Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o que assegura a
padronizagao e a adequagao dos processos hospitalares as melhores praticas
regulatérias e de seguranga. A diversidade de Comissdes atende as

especificidades de cada area hospitalar.

Nesse cenario, considerando que estd em jogo a qualidade da assisténcia ao
paciente nas diversas areas de atuacdo das Comissoes, propde-se DETERMINAR
aos diretores das unidades hospitalares que responderam negativamente*® as
questdes 22 e 23 (Q22 e Q23) a imediata instituicdo de Comissao de Controle de

Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissio de Obitos e Comissio de Etica Médica.

94% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM CERTIFICADO DE
ACREDITACAO OU QUALIDADE HOSPITALAR

40 por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente as questoes em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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33 (94%) dos 35 hospitais fiscalizados NAO POSSUEM Certificado de Acreditagio

ou Qualidade Hospitalar.

Conforme esclarece a Organizagdo Nacional de Acreditagao (ONA), “A acreditacéo é
um método de avaliagao e certificagdo que busca, por meio de padrdes e requisitos
previamente definidos, promover a qualidade e a seguranca da assisténcia no
setor de saude. Atualmente mais de 80% das instituicdes acreditadas no pais
adotam os padrdes da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), que sao

reconhecidos internacionalmente.”.

Assim sendo, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente*' a questdo 24 (Q24) a obtengdo de Certificado de

Acreditacao ou Qualidade Hospitalar.

66% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM INSTRUMENTOS
FORMAIS DE CONTRATUALIZAGAO, COM METAS QUALIQUANTITATIVAS E
FONTES DE CUSTEIO

APENAS 12 (34%) dos 35 hospitais fiscalizados possuem instrumentos formais de
contratualizagdo (contratos de gestdo ou de resultados, convénio, termo de
parceria, termo de colaboragdo), com metas qualiquantitativas e fontes de

custeio.

7

A contratualizacdo € utilizada como uma maneira de atingir metas previamente

estabelecidas junto ao nucleo estratégico de governo. As auséncias em comento

41 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares

responderam negativamente as questoes em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho
realizado.

Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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colocam os hospitais nhum nivel exacerbado de informalidade, prejudicam a
prestacdo de contas e interferem na prestacdao dos servigcos publicos.
Conforme expds a Equipe Técnica do NSAUDE no 09 - Apéndice 00229/2023-4,

“(...) se a Secretaria de Saude e o hospital ndo tiverem metas claras e alinhadas,

pode haver uma falta de diregdo e foco comum. Isso pode levar a decisbes e
prioridades conflitantes, o que prejudica a eficiéncia operacional. (...) a falta de
controle de metas pode resultar em uma falta de transparéncia sobre o desempenho

do hospital’.

Por meio do contrato gestao, por exemplo, de um lado a entidade se compromete a
atingir determinados resultados; do outro, o Estado avalia os resultados dessa
entidade. Assim, a auséncia de estabelecimento de compromissos entre as partes
acarreta prejuizo a assisténcia e a gestao hospitalar. Mais uma vez, sem um
instrumento formal apresenta-se extremamente complexo qualquer
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das metas e dos compromissos
assumidos pela entidade que se incumbiu de gerir a instituicdo hospitalar; e revela-
se inevitavel o prejuizo a transparéncia. Verifica-se, in casu, a presenca de
indicativo de irregularidade grave (hospitais podem estar sendo geridos na
informalidade), que demanda atuagao imediata da Corte de Contas, mormente
em face dos hospitais publicos gerenciados por Organizagées Sociais de
Saude (OSS).

Por isso, pugna-se pela instauracado imediata de Representagao, com fundamento
nos itens 2.3 e 2.4*2 do documento intitulado Padrées de Levantamento, anexo a

42 2.3, O levantamento nZo tem por finalidade constatar impropriedades ou irregularidades. Entretanto, se durante a
realizagéo do trabalho, tais constata¢des ocorrerem, o fato deve ser comunicado ao titular da unidade técnica, que avaliara
a conveniéncia e a oportunidade de aprofundar os exames acerca das impropriedades ou irregularidades durante o
levantamento ou propora a realizagéo de outra agdo de controle com vistas a concluir a andlise dos fatos identificados.
2.4. Na hipétese de andlise dos fatos durante o trabalho de levantamento, o relato e a proposicdo de encaminhamento para
essas constatagdes devem ser feitos em processo apartado, do tipo Representagao.
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Resolugdo TCE/ES 279/2014, no art. 200*® do Regimento Interno do TCE/ES e no
art. 37, 1I**, da Lei Organica do TCE/ES, em face dos diretores das unidades

hospitalares que responderam negativamente as questdes 25 a 27 (Q25 a Q27).

Cabe ressaltar ainda que, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a
rede hospitalar do Espirito Santo, foi encaminhado pela Equipe Técnica do
NSAUDE, oficio a Secretaria de Estado da Saude (SESA) e as Secretarias
Municipais de Saude de 32 municipios (Montanha, Pedro Canario, Ecoporanga,
Boa Esperangca, Sao Mateus, Nova Venécia, Linhares, Colatina, Jodo Neiva,
Aracruz, ltaguagu, Santa Teresa, Itarana, Afonso Claudio, Santa Maria de Jetiba,
Santa Leopoldina, Domingos Martins, Vitoria, Vila Velha, Venda Nova do Imigrante,
Guarapari, luna, Muniz Freire, Vargem Alta, Guacui, Alegre, Cachoeiro de
Itapemirim, Iconha, Anchieta, Piuma, Itapemirim e Mimoso do Sul), solicitando
informagoes a respeito do instrumento de contratualizagao firmado com esses

hospitais e respectivos valores em 2022 e 2023.

As seguintes INSTITUIGOES FILANTROPICAS nio informaram o instrumento de

contratualizagio®®:

¢ Hospital Maternidade Nossa Senhora Aparecida, de Montanha;
e (Casa Nossa Senhora da Saude, de Montanha;

e Hospital Evangélico de Vila Velha;

e Santa Casa de luna;

e Santa Casa de Misericordia Jesus Maria Jose, de Muniz Freire;

43 Art. 200. No curso de fiscalizagdo, se verificado procedimento de que possa resultar dano ao erario ou irregularidade
grave, a equipe representara, desde logo, com suporte em elementos concretos e convincentes, a chefia da unidade
técnica, a qual a submetera ao respectivo Relator, por meio da Secretaria Geral de Controle Externo.

44 Art. 37. Sao obrigacdes do servidor que exerce funcdes especificas de controle externo no Tribunal de Contas: [...]

Il - representar ao Tribunal contra os responsaveis pelos 6rgaos e entidades sob sua fiscalizagdo, em casos de falhas e/ou
irregularidades, na forma regulamentada no Regimento Interno;

45 De acordo com tabela 07 do 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9.
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¢ Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim;

e Santa Casa de Cachoeiro de Itapemirim;

¢ Hospital Maternidade Danilo M Castro, de Iconha;

e HECI Itapemirim (Hospital Evangélico Litoral Sul);

e Associacao dos Funcionarios Publicos do Espirito Santo.
Ainda se apresenta relevante mencionar que dos 12 hospitais publicos
fiscalizados que possuem instrumento de contratualizagao; 4 nao instituiram
Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao. Sdo eles:

e Hospital Jayme dos Santos Neves;

e Hospital Municipal de Castelo;

e Hospital Sao Gabriel; e

e Hospital Materno Infantil Menino Jesus.
Sobre tal aspecto, importante trazer a colacdo que, de acordo com o art. 5°, VII, da
Portaria GM/MS 3.410/2013%6, compete aos entes federativos contratantes
instituir e garantir o funcionamento regular e adequado da Comissao de
Acompanhamento da Contratualizagao de que trata o art. 32. Além disso, o art.

23, V, da referida norma define a criacao dessa comissao como requisito essencial.

Confira as supracitadas normas:

Art. 23. O instrumento formal de contratualizagao contera, no minimo:

V - a constituicdo e funcionamento da Comissdao de Acompanhamento
da Contratualizagao de que trata o art. 32;

Sec¢ao IV

Da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao

46 Estabelece as diretrizes para a contratualizagdo de hospitais no dmbito do Sistema Unico de Saiude (SUS) em
consondncia com a Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).
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Art. 32. Sera instituida pelo ente federativo contratante a Comissédo de
Acompanhamento da Contratualizagédo, que sera composta, no minimo, por
1 (um) representante do ente federativo contratante e um representante do
hospital contratualizado.

§ 1° A Comisséao de que trata o "caput" monitorara a execugéo das agdes e
servicos de saude pactuados, devendo:

| - avaliar o cumprimento das metas quali-quantitativas e fisico-financeiras;
Il - avaliar a capacidade instalada; e

Il - readequar as metas pactuadas, os recursos financeiros a serem
repasados e outras que se fizerem necessarias.

§ 2° A composicdo da Comissdo de que tata o "caput" sera objeto de

publicagcdo no Diario Oficial do ente federativo contratante ou publicagédo

equivalente.
Diante do exposto, pugna-se que o TCE/ES DETERMINE ao Governo do Estado
do Espirito Santo e aos administradores das instituicoes de saude denominadas
“‘Hospital Jayme dos Santos Neves”, “Hospital Municipal de Castelo”, “Hospital
Sao Gabriel” e “Hospital Materno Infantil Menino Jesus”, as quais responderam
negativamente a questdao 28 (Q28), a imediata constituicdo e operagao de
Comissdao de Acompanhamento da Contratualizagao, conforme definido na
Portaria GM/MS 3.410/2013%".

63% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM PLANO DE CARGOS
OU CARREIRAS

APENAS 13 (37%) dos 35 hospitais fiscalizados contam com Plano de Cargos ou
Carreiras que estimulem a fixagao dos trabalhadores e APENAS 4 (11%) com
programa de incentivo financeiro ou premiacao atrelado ao atingimento de metas

e resultados.

47 Estabelece as diretrizes para a contratualizagdo de hospitais no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS) em
consondncia com a Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).
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Conforme exposto pelo NSAUDE no 09 - Apéndice 00229/2023-4, este é um fator

de desmotivacao, perda de profissionais qualificados, perda de comprometimento e

baixo desempenho.

Logo, propbe-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente*® as questdes 29 e 30 (Q29 e Q30) a criagéo de Plano

de Cargos ou Carreiras.

14 (40%) DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO HOSPITALAR

21 (60%) dos 35 hospitais fiscalizados possuem sistema informatizado de gestao
hospitalar, o qual facilita o cotidiano dos profissionais e pacientes, trazendo

seguranga ao atendimento.

O sistema informatizado oferece visdo global dos processos internos do hospital,
otimizando-os. Ademais, acarreta confiabilidade as informag¢des e melhora o fluxo
informacional. A auséncia de sistema informatizado gera aumento de dados
imprecisos, provoca a intempestividade no acesso a informagao para a tomada de
decisdes, dificulta a analise dos dados e aumenta a vulnerabilidade dos registros

hospitalares.

Destarte, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente*® as questbes 32 e 35 (Q32 e Q35) a implementagéo
de sistema informatizado de gestao hospitalar.

48 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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5 (14%) DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO UTILIZAM QUALQUER
INDICADOR DE DESEMPENHO

28 (80%) dos 35 hospitais fiscalizados utilizam a taxa de ocupagdo de leitos>

como indicador de desempenho e 24 (69%) utilizam a taxa de 6bitos.

Merece destaque, porquanto preocupante e grave, que 5 hospitais informaram

gue NAO UTILIZAM nenhum dos indicadores mencionados no questionario

(taxa de ocupacéo de leitos, intervalo de substituigcdo de leitos, giro de leitos, TMP de
longa permanéncia, taxa de Obitos, tempo médio de permanéncia institucional,
tempo para a efetivagdo de internacéo, tempo para a efetivacdo da alta hospitalar,
tempo para a higienizagcdo do leito, tempo de intervalo entre as cirurgias, taxa de
ocupacdo de salas ciruargicas, giro das salas cirurgicas), em flagrante
comprometimento a medicao de desempenho da assisténcia hospitalar. Por
outro lado, APENAS 3 hospitais informaram que utilizam todos os indicadores

mencionados no questionario.

49 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, ndo é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacao de contas na administragao publica,
especialmente no setor de saude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agoes direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

E um indicador que informa a relagéo percentual entre pacientes internados e a capacidade do hospital.

Por meio da taxa de ocupacgao de leitos, os gestores podem planejar o direcionamento de recursos de acordo com a
demanda de servigos.

Isso porque, a analise da taxa ao longo do tempo ajuda a entender os periodos de sazonalidade do hospital.

Este fator é essencial para o planejamento estratégico, assim como o status atual de ocupagéo auxilia no plano
operacional.

Afinal, o hospital precisa saber qual a margem necessaria para a admissao de novos pacientes, além do seu tempo médio
de permanéncia.

A taxa de ocupagado hospitalar também é um indicador de desempenho do estabelecimento utilizado, sobretudo nas
auditorias para receber certificados de qualidade e acreditagdes.

Ao analisar este indicador, os 6rgdos de acreditagéo e certificagdo descobrem se o hospital esta trabalhando acima ou
abaixo de sua capacidade.

Em ambos os casos, € preciso realizar alguns ajustes para melhorar a eficiéncia do estabelecimento.

Disponivel em: https://feegowclinic.com.br/taxa-de-ocupacao-de-leitos-
blog/#:~:text=A%20taxa%20de%200cupa%C3%A7%C3%A30%20de%20leitos%20%C3%A9%20um%20importante %20ind
icador,0%20desempenho%20de%20um%20hospital. Acesso em: 13 mai. 2024.

50

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 44 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

Portanto, propoe-se DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente®' a questéo 36 (Q36) que estabelecam indicadores de

desempenho e passem a monitora-los rotineiramente.

74% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NUNCA CHEGARAM A TER ALVARA
DE FUNCIONAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS

APENAS 9 (26%) dos 35 hospitais fiscalizados possuem Alvara de Funcionamento

expedido pelo Corpo de Bombeiros, sendo que APENAS 4 (11% do total) estdo

dentro da validade®?.

Logo, 31 (89%) dos hospitais publicos fiscalizados ndo possuem Alvara de
Funcionamento do Corpo de Bombeiros valido; 26 (74%) nunca sequer
chegaram a té-lo, situagao que indica notoério risco as condigoes de segurancga

e de qualidade da infraestrutura hospitalar.

O Alvara de Funcionamento do Corpo de Bombeiros € de extrema importancia
para qualquer estabelecimento, especialmente para um hospital publico. Ele é uma
licenca que atesta que o local cumpre com as normas de seguranga contra
incéndio e panico (para tanto, devera estar de posse do Projeto de Protecdo Contra
Incéndio e Péanico — PPCIP), garantindo, dentro do seu periodo de validade, a
protecdo tanto dos pacientes quanto dos funcionarios. Na pratica, serve para
proteger vidas, pois a edificacao certificada passa a funcionar com baixo potencial

de risco.

51 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares

responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacdo de contas na administracdo publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.
Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigcos de satide, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

52 7 hospitais mencionaram que se encontra em andamento o processo de obtencdo do Alvara de Funcionamento do Corpo
de Bombeiros.
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No caso de um hospital publico, onde ha uma grande concentragcdo de pessoas,
incluindo pacientes com mobilidade reduzida ou em estado critico, a
seguranga contra incéndios é ainda mais crucial. O Alvara de Funcionamento
do Corpo de Bombeiros garante que o hospital possua sistemas adequados de
prevencao, deteccdo e combate a incéndios (o0 que vai muita além da verificagdo da
existéncia de extintores de incéndio), além de rotas de fuga bem-sinalizadas e

acessiveis®3 %4 95,

Além disso, o Alvara também pode incluir requisitos relacionados a manutencgao de
equipamentos de segurancga, treinamento de funcionarios em procedimentos de
evacuacgao e medidas de seguranga especificas para areas de risco, como salas de

cirurgia e unidades de terapia intensiva.

Em resumo, o Alvara de Funcionamento do Corpo de Bombeiros é essencial
para garantir a seguranca e o bem-estar de todos que frequentam ou trabalham em

um hospital publico, minimizando os riscos de incéndios e outras emergéncias.

Nesse diapasdo, diante do risco a integridade fisica e a seguranca dos
cidadaos, propde-se DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que

responderam negativamente® as questdes 37 e 37 (Q37 e Q38), no prazo de 90

“A Sinalizagao de Emergéncia alerta sobre os possiveis perigos em seu estabelecimento, indica a localizagdo dos
equipamentos de combate a incéndio e orienta os usuarios para as rotas de saida mais préoximas”.

Disponivel em:
https://cb.es.gov.br/Media/ CBMES/SIAT/Orientac% CC%A7a%CC%830%20ME|%20e%20Process0%20Simplificado%20C
BMES.pdf Acesso em: 13 mai. 2024.

“As Saidas de Emergéncia devem ser muito bem sinalizadas e precisam permanecer desobstruidas durante todo o tempo
de funcionamento do estabelecimento, ndo podendo servir para acomodacgao de caixas, lixeiras, etc.”

Disponivel em:

https://cb.es.gov.br/Media/ CBMES/SIAT/Orientac%CC%A7a%CC%830%20ME|%20e%20Processo%20Simplificado%20C
BMES.pdf Acesso em: 13 mai. 2024.

“A lluminacao de Emergéncia tem como objetivo garantir a luminosidade do ambiente de seu imével em casos de queda
de energia elétrica, j4 que a ativagdo acontece de forma automatica. Os pontos de iluminagdo de emergéncia sdo
colocados principalmente nas rotas de saida, buscando-se iluminar a maior area possivel.”

Disponivel em:
https://cb.es.gov.br/Media/ CBMES/SIAT/Orientac%CC%A7a%CC%830%20MEI%20e%20Process0%20Simplificado%20C
BMES.pdf Acesso em: 13 mai. 2024.

Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, ndao é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.

54

55

56

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 46 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

dias, que providenciem o Alvara de Funcionamento junto ao Corpo de

Bombeiros.

74% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NUNCA CHEGARAM A TER ALVARA
DA VIGILANCIA SANITARIA

APENAS 9 (26%) dos 35 hospitais fiscalizados possuem a Licenga da Vigilancia

Sanitaria, sendo que APENAS 5 (14% do total) estdo com Licenca dentro da

validade.

Deveras, convém destacar que 86% dos hospitais publicos capixabas nao
possuem Alvara de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria valida. Ressalta-se
que um Alvara vencido € um documento sem validade, com o0 mesmo efeito da sua
auséncia, tal como um passaporte vencido, uma carteira de motorista vencida ha
mais de trinta dias, um visto vencido que ndo o habilita mais a viajar a determinado

pais.

74% dos 35 hospitais fiscalizados nunca sequer chegaram a possuir o Alvara,
situacao que também indica notério risco as condigcées de seguranga e de

qualidade da infraestrutura hospitalar®”’.

O Alvara Sanitario, expedido pela Secretaria de Estado da Saude, possui validade
de 2 (dois) anos, segundo o art. 8° da Portaria Estadual SESA 032-R, de
19/06/2015.

A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.
Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

57" 30/04/2024 - 74% DOS HOSPITAIS PUBLICOS DO ES ESTAO SEM ALVARAS SANITARIO E DE FUNCIONAMENTO;
SAIBA SE ELES PODEM FUNCIONAR
Disponivel em: https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2024/04/30/74percent-dos-hospitais-publicos-do-es-estao-
sem-alvaras-sanitario-e-de-funcionamento-saiba-se-eles-podem-funcionar.ghtml
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Conforme ja revelou texto jornalistico de A Gazeta®®, publicado em 17 de outubro de
2019, a auséncia de Alvara de Vigilancia Sanitaria por parte dos hospitais publicos

€ problema antigo e que, hoje, em 2024, ainda continua sem solucao.

Conquanto seja um documento facultativo®® para os estabelecimentos integrantes

da administragdo publica por conta da tolerancia permitida pela Lei Estadual n°

6.066/99%° (paragrafo Unico do art. 40)%'", os estabelecimentos integrantes da
administragcdo publica ou por ela instituidos, estdo sujeitos, porém, as exigéncias
pertinentes as instalagbes, aos equipamentos e a assisténcia e

responsabilidade técnica.

Por outro giro, o Alvara Sanitario configura documento obrigatério (caput do art.
40)%2 para os estabelecimentos privados que desenvolvam atividade de salde ou de
interesse a saude, e sua auséncia é considerada grave, pois € por meio do Alvara
que se atesta se o estabelecimento atende aos requisitos minimos sanitarios para
funcionar (envolvendo higiene, armazenamento, estrutura fisica, boas praticas),

garantindo prote¢ao a populagédo que frequenta as instalagdes publicas.

58 RISCO NA SAUDE

Nenhum hospital estadual tem alvara da Vigilancia Sanitaria

A lei obriga os hospitais particulares a renovarem o alvara anualmente. Entretanto, a inspe¢do em hospitais publicos feita

pela Vigilancia Sanitaria ocorre através de pedido ou a partir de denuncia.

https://www.agazeta.com.br/es/qv/liberados-por-lei-nenhum-hospital-estadual-tem-alvara-da-vigilancia-sanitaria-
1019#:~:text=0s%20hospitais % 20estaduais % 20d0%20E sp % C3%ADrito,e % 20passam % 20anualmente % 20por% 20fiscaliza

%C3%A7%C3%A30

4 hospitais mencionaram que a licenga sanitaria ndo é obrigatéria para os hospitais publicos e 3 informaram que

estdo tomando as medidas necessarias para a sua obtengao.

60 Regula a organizagido e o funcionamento do Sistema Unico de Satide, no dmbito do Estado do Espirito Santo,

estabelece normas de promocgao, protecdo e recuperagcao da saude e dispée sobre as infragbes sanitarias e

respectivo processo administrativo.

Art. 40. Todo local ou estabelecimento privado que desenvolva atividade de salude ou de interesse a saude nas areas

acima descritas devera possuir Licenga ou Alvara Sanitario. (Redacéo dada pela Lei n° 10.870, de 03 de julho de 2018)

Paragrafo unico. Independem de licenga ou alvara para funcionamento os estabelecimentos integrantes da

administragao publica ou por ela instituidos, ficando sujeitos, porém, as exigéncias pertinentes as instalagoes, aos

equipamentos e a assisténcia e responsabilidade técnica.

62 Art. 40. Todo local ou estabelecimento privado que desenvolva atividade de saude ou de interesse a saude nas areas
acima descritas devera possuir Licenca ou Alvara Sanitario. (Redacéo dada pela Lei n® 10.870, de 03 de julho de 2018)
Paragrafo unico. Independem de licenca ou alvara para funcionamento os estabelecimentos integrantes da administragcao
publica ou por ela instituidos, ficando sujeitos, porém, as exigéncias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e a
assisténcia e responsabilidade técnica.
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Sabe-se que o controle quanto aos parametros de higiene e saneamento sao
fundamentais dentro de um hospital publico, tal como num hospital privado.
Portanto, todas as organizagdes devem ser submetidas a fiscalizagdo no tocante a

observancia de tais parametros.

A supervisdao dos padroes de higiene e saneamento é essencial em qualquer
ambiente publico. Cumpre trazer a baila que a obtengdo do Alvara envolve a
inspecao e avaliagao de condi¢cdes sanitarias, medidas de prevencao de infeccoes,
armazenamento e manipulacdo adequada de materiais médicos e farmacéuticos,
entre outros aspectos. Isso ajuda a prevenir a propagagao de doengas e a garantir
um ambiente seguro para todos os envolvidos. O Alvara certifica que o hospital
cumpre com padrbes minimos de qualidade e seguranga estabelecidos pelas
autoridades de saude, garantindo que os servigos oferecidos atendam aos requisitos
essenciais para proteger a saude dos pacientes, funcionarios e visitantes. A posse
do Alvara demonstra o compromisso do hospital com a qualidade, seguranga e
conformidade com as regulamentagdes sanitarias. Isso aumenta a confiabilidade
da instituicado perante a comunidade, pacientes, profissionais de saude e demais
partes interessadas. Portanto, o Alvara de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria
€ de extrema importancia para um hospital publico, pois assegura que a instituicéo
opere de acordo com os padrdes exigidos, garantindo a seguranga, a qualidade dos
servigos prestados e a conformidade legal. Por tudo isso, registre-se, inclusive, que
a Vigilancia Sanitaria integra a estrutura da Secretaria de Estado da Saude do
Espirito Santo (SESA), a quem compete, ao mesmo tempo, exercer o papel de
autoridade sanitaria no territério do Estado do Espirito Santo e exercer a condugao

da politica do Sistema Estadual de Saude.

Mister se faz registrar que o art. 16% da Portaria Estadual SESA 032-R, de
19/06/2015 nao exime os estabelecimentos integrantes da administracdo publica ou

63 Dos Servigos Publicos de Atengdo a Satde
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por ela instituidos das exigéncias sanitarias pertinentes as instalagoées, aos
equipamentos, ao servigo prestado e a responsabilidade técnica. Além disso,

ressalta-se que de acordo com o art. 5°* da Resolucdo Anvisa n° 07/2010%, a

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) deve estar localizada em um hospital

regularizado junto ao érgao de vigilancia sanitaria municipal ou estadual.

Nesse cenario, cabe ao TCE/ES, in casu, de imediato, no exercicio da sua funcao
corretiva, DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente®® a questdo 40 (Q40), mormente aos detentores de UTI, que
busquem se adequar as normas sanitarias e comprovem tal situacao de

regularidade junto ao 6rgao de vigilancia sanitaria.

CONDIGOES DE SEGURANGA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR EM
XEQUE: 66% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM CONTRATO DE
MANUTENGAO PREDIAL

Art.16 Os estabelecimentos integrantes da administragéo publica ou por ela instituidos ficam sujeitos as exigéncias das
legislagdes sanitarias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos, ao servigo prestado e a responsabilidade técnica.
§1° - Para atender o disposto no caput os estabelecimentos publicos deverdo requerer cadastramento anual na
Vigilancia Sanitaria, entregando os documentos relacionados no Artigo 4°, assim como os especificos discriminados no
Capitulo Il e anexos deste regulamento;

§ 2° - Tendo o responsavel ou representante legal pelo estabelecimento preenchido online o roteiro de autoinspecgéo, a
autoridade sanitaria competente devera gerar a matriz de risco pontuando as areas por criticidade.

§ 3° - O responsavel ou representante legal pelo estabelecimento devera apresentar a Vigilancia Sanitaria o plano de agao
com o cronograma das adequagdes conforme matriz de risco recebida e assinar o Termo de Obrigagdes a Cumprir (TOC).
§4° - A autoridade sanitaria devera realizar inspecao sanitaria para avaliar o andamento das adequagdes, bem como
incluir outras que se fizerem necessarias, de acordo com a analise da matriz de risco do estabelecimento.

Art. 5° A Unidade de Terapia Intensiva deve estar localizada em um hospital regularizado junto ao 6rgéo de vigilancia
sanitaria municipal ou estadual.

Paragrafo Unico. A regularizagdo perante o 6rgao de vigilancia sanitaria local se d4 mediante a emissdo e renovagao de
alvara de licenciamento sanitario, salvo excegbes previstas em lei, e € condicionada ao cumprimento das disposi¢des
especificadas nesta Resolugao e outras normas sanitarias vigentes.

Dispbe sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e da outras
providéncias.

Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nao é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacdo de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de sautde, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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APENAS 12 (34%) dos 35 hospitais possuem contrato de manutencao predial e

27 (77%) contrato de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos.

Aqui temos mais uma questdo cuja auséncia compromete as condigdes de

segurancga e qualidade da infraestrutura hospitalar.

O contrato de manutencao predial € de suma importancia para um hospital
publico, pois garante que suas instalagdes fisicas permanegam em condi¢des ideais
de seguranga e funcionamento. Em um ambiente hospitalar, onde vidas estdo em
jogo e a demanda por servigos é continua, a infraestrutura deve ser mantida em
niveis 6timos para evitar falhas que possam comprometer o atendimento
médico. Além disso, a manutengao regular ajuda a prevenir acidentes e a garantir o
cumprimento das normas de seguranga, proporcionando um ambiente seguro para
pacientes, funcionarios e visitantes. Assim, o contrato de manutengao predial ndo
apenas preserva a qualidade dos servigos prestados, mas também assegura a

integridade e o bem-estar de todos que dependem do hospital.

Nesse cenario, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente®” as questbes 42 a 44 (Q42 a Q44) a contratagio do

servigo de manutencgao predial para todas as areas do hospital.

ATENDIMENTO INEFICIENTE: APENAS 12 (34%) DOS 35 HOSPITAIS
CLASSIFICAM O RISCO CONFORME O PROTOCOLO DE MANCHESTER

67 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestagcdo de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 51 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

28 (80%), dos 35 hospitais fiscalizados, possuem Pronto-Socorro, dos quais 24
(69% do total) possuem acolhimento com classificagao de risco, sendo que

APENAS 12 (34%) utilizam do Protocolo de Manchester; os demais citaram

protocolos proprios ou municipais (3), em andamento a ser aprovado pelo Coren (1),
Ministério da Saude (3), Manchester adaptado (1), RG System (1), Classificacéo de
Risco da Psiquiatria (1), Rede Cegonha (1) e SIGSS (1).

O Protocolo de Manchester ¢ o “sistema de triagem mundialmente adotado em
hospitais e servigos de saude. Ele foi desenvolvido na cidade de Manchester, no
Reino Unido, na década de 1990, e desde entdo tem sido utilizado para categorizar
pacientes de acordo com a gravidade de sua condigao médica. A classificagao &

baseada em um sistema de cores que indica a urgéncia do atendimento necessario.”

‘O protocolo utiliza uma combinagao
g 120 20 de sinais vitais, sintomas
EMERGENCIA POUCO URGENTE | NAO URGENTE . .
Necessitam Necessitam Podem aguardar Podem aguardar apresentados e OUtraS I nformagoes
de atendimento Necessitam de atendimento atendimento ou atendimento ou
e e | oo | e CliNICAS para determinar a categoria de
imediato. de saide. de saide.

prioridade do paciente. Essa
classificagdo auxilia os profissionais
I B 1 de saude a tomar decisdes rapidas e
baseadas em evidéncias sobre a

ordem de atendimento.

O Protocolo de Manchester oferece uma série de vantagens. Ele permite que os
hospitais otimizem o uso de recursos, garantindo que pacientes com condi¢gdes
mais graves sejam atendidos prontamente. Além disso, reduz o tempo de espera,

aumentando a satisfagdo dos pacientes e melhorando os resultados clinicos. A
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abordagem sistematica também ajuda a minimizar a subjetividade na triagem,

garantindo que a priorizagéo seja baseada em critérios claros e mensuraveis.”®.

Considerando a demanda cada vez crescente por assisténcia hospitalar, mormente
em tempos de epidemia (dengue, por exemplo), instrumentos como Protocolo de
Manchester desempenham um papel crucial na prestacédo de cuidados de saude
eficientes e orientados por prioridades. Por intermédio de sua abordagem
sistematizada, ele permite que profissionais da saude tomem decisdes informadas,
reduzam tempos de espera e proporcionem atendimento eficaz a quem mais

precisa.

Desse modo, apresenta-se essencial que esta Corte de Contas, no exercicio da
funcdo corretiva, recomende aos 4 hospitais®® que possuem Pronto-Socorro, e
nao realizam qualquer tipo de classificagdo de risco (Q49), que adotem,

prioritariamente, o Protocolo de Manchester.

Ademais, cumpre por em relevo que, dos 28 hospitais que possuem Pronto-
Socorro, 20 (57%) realizam a medigdo dos intervalos de atendimento entre a
chegada do paciente, o seu cadastramento, a classificagao de risco e o atendimento
medico. Apenas 1 dos 28 admitiu que nao conta com os servigos de apoio no
diagnéstico, minimamente, analises clinicas, radiologia simples e
eletrocardiéografo. Sobre esse hospital especifico, ndo identificado no
Levantamento, revela-se imprescindivel e urgente que a Corte de Contas, no

exercicio do Controle Externo, DETERMINE a implementagao de tais servigos.

68 Disponivel em: https://www.leme.sp.gov.br/noticia/o-protocolo-de-manchester-agilizando-o-atendimento-e-priorizando-a-

saude#:~:text=Protocolo%20criado%20na%20d%C3%A9cada%20de,a%20gravidade %20da%20condi%C3%A7%C3%A30
%20m%C3%A9dica Acesso em: 14 mai. 2024.

Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nao é possivel identificar quais unidades hospitalares
responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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COMPROMETIMENTO DA ASSISTENCIA PRESTADA A GESTANTES E
RECEM-NASCIDOS

Dos 35 hospitais, 11 (31%) responderam que possuem Maternidade. Desses 11
detentores de Maternidade, 9 (81%) possuem Laboratério Clinico, 8 (72%) possuem
Ultrassonografia, 8 (72%) possuem Assisténcia Clinica Geral, mas APENAS 1 (9%)
detém Unidade de Terapia Neonatal; APENAS 2 (18% do total) detém Assisténcia
Clinica Cardioldgica, Nefrolégica e Neurologica e APENAS 2 (18%) detém Banco de

Leite Humano.

Recursos assistenciais nas maternidades
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Grafico 9 - Recursos assistenciais nas maternidades
Fonte: Elaboragao propria a partir das respostas encaminhadas pelo questionario.

Convém enfatizar, ademais, que a Assisténcia Clinica Endocrinolégica NAO

ESTA disponivel em nenhuma das 11 maternidades; em APENAS 1 esta
disponivel a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)’° e APENAS 2 contam

70 segundo o art. 5°, da Portaria n°. 930/2012 do Ministério da Saude, “Unidade Neonatal é um servico de internagdo
responsavel pelo cuidado integral ao recém-nascido grave ou potencialmente grave, dotado de estruturas assistenciais que
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com Assisténcia Clinica Cardiologica, Nefrologica e Neuroldgica e Banco de Leite

Humano.

Facil é ver-se, pois, que, em relagao aos 11 hospitais que possuem Maternidade,
a_maioria nao possui os recursos assistenciais, diagnosticos e terapéuticos

necessarios.

Diante disso, propde-se recomendar aos diretores das unidades hospitalares que
responderam negativamente’’ a questdo 58 (Q58), a implementacédo dos recursos
assistenciais, diagndsticos e terapéuticos objeto de questionamento no

Levantamento.

LEITOS DE INTERNAGAO OPERACIONAIS

Considera-se Leitos Operacionais os leitos disponiveis para internagao no hospital
(ja descontados os blogueados) e Leitos Regulados aqueles disponibilizados pelo

hospital para a Central de Regulagao.

Sao 2.728 leitos operacionais, dos quais 2.103 (77%) sao disponibilizados pelo
hospital para a Central de Regulagdao. Conforme demonstrado pelo NSAUDE, a

diferenca entre os Leitos Operacionais e os Leitos Regulados ¢ de 625 leitos

possuam condigées técnicas adequadas a prestagdo de assisténcia especializada, incluindo instalagdes fisicas,
equipamentos e recursos humanos.”.

Além disso, o paragrafo segundo do art. 5° do mesmo diploma legal, alerta que “Os recém-nascidos que necessitem dos
cuidados especificos de Unidade Neonatal e que se encontrem em locais que ndo disponham destas unidades devem
receber os cuidados necessarios até sua transferéncia para uma Unidade Neonatal, que devera ser feita apds estabilizagao
do recém-nascido e com transporte sanitario adequado, realizado por profissional habilitado.”.

71 Por intermédio dos documentos do Processo 6349/2023, nio é possivel identificar quais unidades hospitalares

responderam negativamente a questao em comento, o que indica uma falta de transparéncia no trabalho realizado.
Apontar apenas o percentual de hospitais, sem especificar quais hospitais, limita o exercicio do controle externo.
A transparéncia é fundamental para a responsabilidade e a prestacido de contas na administragao publica,
especialmente no setor de salude, onde a seguranca e a qualidade dos servigos prestados sao cruciais.

Para fortalecer o controle externo e garantir uma melhoria continua nos servigos de saude, é essencial que todos
os dados e respostas sejam completos e identificaveis, permitindo uma analise precisa e agées direcionadas para
resolver as deficiéncias identificadas.
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para o0 conjunto dos 35 hospitais pesquisados, 0 que indica a existéncia de

informagdes conflitantes pelos atores de planejamento.

Em relagdo ao numero de leitos, 18 (51%) hospitais ttm menos de 50 leitos (52%), 8
(23%) tém entre 50 e 99 leitos, 4 (11%) tém entre 100 e 149 leitos e 5 (14%) tém

mais de 150 leitos.

SUBFATURAMENTO DE 38.798 INTERNA,C}OES NO SISTEMA DE
INFORMACOES HOSPITALARES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SIH-SUS)72

Em 2022, nos 35 hospitais pesquisados, foram identificadas 140.706 internagdes de
acordo com o sistema interno (sistema proprio do hospital) e 101.728 conforme o
Sistema de Informagoes Hospitalares do SUS (SIH-SUS). Portanto, os dados
demonstram um possivel subfaturamento de 38.798 internagées no Sistema de
Informagoées Hospitalares (SIH-SUS) para o conjunto dos 35 hospitais

pesquisados, para as internacdes ocorridas em 2022, sendo a maior divergéncia

~

verificada para o Hospital Antonio Bezerra de Farias, pertencente a rede

estadual.

Consoante evidenciou o NSAUDE, “Essa discrepancia impacta a analise dos
dados de internacao para planejamento e avaliagao de desempenho. Os dados

do SIH-SUS s&o publicos e sdo utilizados por gestores e pela sociedade para

realizar, respectivamente, a supervisdo e o0 controle social. Além disso, o
subfaturamento pode causar impactos financeiros negativos para o gestor

estadual e para os gestores municipais.”.

72O sistema de Informagoes Hospitalares do SUS foi criado em 1991 como um instrumento para inducado e avaliagéo das
politicas relacionadas a organizagéo e ao financiamento da assisténcia médico-hospitalar no sistema publico de saude. O
SIH foi concebido como um artificio para operar o pagamento das internagdes e para instrumentalizar agdes de controle e
auditoria, bem como por utilizado por pesquisadores e gestores. Este sistema abrange apenas a rede publica, e foi
desenvolvido e implementado com o objetivo de racionalizar despesas.

Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de Informa%C3%A7%C3%B5es Hospitalares_do_Sistema %C3%9Anico _de Sa%C
3%BAde Acesso em: 17 mai. 2024.
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Segundo o 09 - Apéndice 00229/2023-4, a irregularidade em comento envolve o

risco de “Utilizacdo de informagdes conflitantes pelos diversos atores de
planejamento atuantes na Rede de Atengdo Basica — RAS, propiciando uma
avaliagao inadequada sobre a capacidade operacional diante da demanda
existente e conforme a previsdo do instrumento formal de -contratualizagao”

(destacou-se).

Registra-se que, de acordo com o Art. 5%, VIII, “b” da Portaria GM/MS 3.410/2013"3,
compete aos entes federativos contratantes controlar, avaliar, monitorar e auditar,
quando couber, as agoes e servicos de saude contratualizadas, na forma de
monitoramento da produgao, avaliando sua compatibilidade com a capacidade
operacional e complexidade do hospital e de acordo com o previsto no instrumento
formal de contratualizagdo. Também ¢é competéncia dos entes federativos
contratantes cumprir as regras de alimentacdo e processamentos do Sistema de
Informagoes Hospitalares do SUS (SIH/SUS), na forma do art. 5° XIlI, “c” da
Portaria GM/MS 3.410/2013.

Desse modo, apresenta-se urgente pesquisar as causas dessa discrepancia e
seus efeitos negativos, inclusive financeiros, por intermédio de outra acao de
controle. Por isso, diante do que fora revelado pela questao 60 (Q60), pugna-se pela

realizacao de fiscalizagao do tipo Auditoria, ainda no exercicio 2024.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO (UTI)

Dos 35 hospitais publicos avaliados, 13 (37%) possuem Unidade de Tratamento
Intensivo (UTI), respondendo estes, ainda, que designaram o responsavel técnico
médico e o enfermeiro coordenador da equipe de enfermagem. Entretanto, 1

73 Estabelece as diretrizes para a contratualizagdo de hospitais no 4mbito do Sistema Unico de Satde (SUS) em
consondncia com a Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).
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hospital nao designou formalmente o fisioterapeuta coordenador da equipe de

fisioterapia.

Os 13 hospitais informaram que os responsaveis técnicos e os coordenadores de
enfermagem possuem as especializagbes necessarias (medicina ou terapia
intensiva). 2 hospitais, entretanto, informaram que os coordenadores de
fisioterapia nao possuem especialidade em terapia intensiva ou em outra

especialidade relacionada a assisténcia ao paciente grave.

Quanto a designagdo da equipe multiprofissional, 12 hospitais (35%) responderam

que designaram a equipe multiprofissional da UTI.

FARMACEUTICO LEGALMENTE HABILITADO E INSCRITO NO CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA

Dos 35 hospitais pesquisados, 34 (97%) possuem farmacéutico legalmente
habilitado e inscrito no Conselho Regional de Farmacia (CRF); 22 (63%) possuem

farmacéutico 24 horas; 33 (94%) possuem lista de medicamentos padronizados.

2.2 NATUREZA DO INSTRUMENTO DE FISCALIZAGAO

DENOMINADO “LEVANTAMENTO” E POSSIBILIDADES DE
ATUACAO DO TCE/ES

Conforme mencionado, o caso em comento versa sobre Levantamento com o
objetivo de conhecer a situagdao dos hospitais publicos capixabas relacionados
aos aspectos de governanga, gestao organizacional e infraestrutura, nos termos
da Resolugdo TCE/ES 279/2014 (Disciplina a realizagdo de levantamentos, nos
termos do Anexo desta Resolugcéao, a serem utilizados pelo Tribunal na condugdo da

fiscalizagéo prevista no art. 191 do Regimento Interno).
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O presente processo, entdo, foi autuado visando dar cumprimento a disposigcéao
constante do Plano Anual de Controle Externo de 2023 referente a linha de agao
“identificar as principais fragilidades dos hospitais que impactam na eficiéncia

hospitalar’.

Além disso, buscou-se apresentar um mapeamento qualiquantitativo dos riscos

para a atuacao dos hospitais e, por conseguinte, identificar e propiciar agées de
controle mais qualificadas, em consonancia com o Principio da Materialidade
que orienta as auditorias do setor publico, conforme preceituam as Normas
Brasileiras Aplicadas ao Setor Publico (NBASP) n° 10074,

Os objetos do Levantamento sdo os hospitais € 0 escopo esta associado aos
hospitais que compdéem a administragcao publica direta e indireta dos
municipios capixabas e do governo do estado do Espirito Santo, bem como sua
atuacdo na rede. O trabalho resultou no 08 - Relatéorio de Levantamento
00004/2023-9.

De acordo com o art. 191 do Regimento Interno do TCE/ES, o Levantamento é o

instrumento de fiscalizagao utilizado pelo Tribunal para:

1. conhecer a organizagcao e o funcionamento dos 6rgaos e entidades dos
Poderes do Estado e dos Municipios, incluindo Administragao direta, indireta,
fundacional, fundos, empresas, consorcios publicos e demais instituicdes que
Ihe sejam jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais, no que se refere aos aspectos contabeis,

financeiros, orcamentarios, operacionais e patrimoniais;

74 As Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP) so uma iniciativa do Instituto Rui Barbosa (IRB) que tem por objetivo
alinhar os trabalhos de fiscalizagdo dos Tribunais de Contas brasileiros a um padrdo metodoldgico internacionalmente
aceito: os pronunciamentos profissionais da Organizagao Internacional das Entidades fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
Nesta oportunidade, o IRB apresenta a NBASP 100 - Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, que
corresponde a tradugéo realizada pelo Tribunal de Contas da Unido para o portugués da ISSAI 100 - Fundamental
Principles of PublicSector Auditing, que foi incorporada a estrutura das NBASP em 2017.
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2. identificar acoes, fatos ou atos a serem fiscalizados;
3. avaliar a viabilidade da realizagao de fiscalizagdes;

4. subsidiar o planejamento de fiscalizagao a ser realizada pelas unidades
técnicas, bem como a formacdo de cadastro dos 6rgdos e entidades

jurisdicionados.

Nem sempre o Tribunal de Contas dispde de informacgdes confidveis e atualizadas
sobre a estrutura e as atividades de seus jurisdicionados. Diante da pouquidade de
dados, o planejamento de agbes de controle apresenta-se impraticavel. Isso pode
acontecer, por exemplo, em virtude da complexidade do 6rgdo ou programa, da
auséncia de trabalhos anteriores do Tribunal, de alteragdes significativas promovidas

pelo Governo ou mesmo em fungao da propria falta de transparéncia do 6rgao.

Posta assim a questao, é de se dizer que o Levantamento € o instrumento utilizado
pelo Tribunal de Contas para conhecer as caracteristicas especificas de
determinado 6rgéo, entidade ou mesmo de sistemas, programas e outras atividades
governamentais sujeitas a sua jurisdicdo. Isso é feito por meio de visitas ao 6rgéo,
entrevistas com os gestores, questionarios, pesquisa na legislagdo, mapeamento de

processos e outras técnicas de diagnostico.

Com a realizacdo do Levantamento, espera-se identificar areas que, por suas

caracteristicas de materialidade, relevéancia e risco, meregam ser alvo de futuras

acoes de fiscalizagao mais direcionadas e profundas (por intermédio de uma

auditoria, por exemplo).

O Levantamento ndo tem por finalidade constatar impropriedades ou

irregularidades. Entretanto, se durante a realizacdo do trabalho, tais

constatacoes ocorrerem, o Tribunal devera (constitui obrigacdo da Corte de
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Contas) adotar as medidas cabiveis, a exemplo da realizacido de outra acido de

controle com vistas a concluir a analise dos fatos identificados.

Dessarte, inequivoco concluir que, ao propor o arquivamento do feito, o NSAUDE e
o Conselheiro Relator abriram mao de aprofundar a fiscalizacdo sobre as
impropriedades e irregularidades constatadas, deixando, assim, de deflagrar as
imediatas acoes de controle, nos moldes preconizados pelo itens 2.3 e 2.4 do
documento intitulado Padrées de Levantamento, anexo a Resolugdo TCE/ES
279/20147%, in verbis:

2.3. O levantamento ndo tem por finalidade constatar impropriedades ou
irregularidades. Entretanto, se durante a realizagao do trabalho, tais
constatagdes ocorrerem, o fato deve ser comunicado ao titular da unidade
técnica, que avaliara a conveniéncia e a oportunidade de aprofundar os
exames acerca das impropriedades ou irregularidades durante o
levantamento ou propora a realizagao de outra agdo de controle com
vistas a concluir a analise dos fatos identificados.

2.4. Na hipotese de andlise dos fatos durante o trabalho de
levantamento, o relato e a proposicdo de encaminhamento para essas
constatagcbes devem ser feitos em processo apartado, do tipo
Representacao. (destacou-se)
Assim sendo, o MPC em momento algum desconsiderou que o Levantamento nao
tem por finalidade principal constatar impropriedades ou irregularidades. Contudo,
deflui da Resolugdo TCE/ES 279/20147% que nada impede (é totalmente possivel,
inclusive) que, durante a realizacdo do trabalho, se tais constatagdes despontarem,
suceda o aprofundamento dos exames acerca das impropriedades ou
irregularidades dentro do préprio Levantamento ou por meio da realizagao de
outra acao de controle subsequente (Auditoria, por exemplo) com vistas a

concluir a analise dos achados, os quais ndo podem simplesmente ser

detectados e ignorados.

75 Disciplina a realizagdo de levantamentos, nos termos do Anexo desta Resolugdo, a serem utilizados pelo Tribunal na

condugéo da fiscalizagdo prevista no art. 191 do Regimento Interno.
Disciplina a realizagdo de levantamentos, nos termos do Anexo desta Resolugdo, a serem utilizados pelo Tribunal na
condugéo da fiscalizagdo prevista no art. 191 do Regimento Interno.
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Na hipotese de analise dos fatos durante o trabalho de Levantamento, o relato e a
proposicao de encaminhamento para essas constatacbes devem ser feitos em

processo apartado, do tipo Representacao.

Nesse raciocinio a Portaria SEGECEX n° 5/2021, a qual aprovou o novo Roteiro
de Levantamento, documento que contém orientagbes sobre métodos e
procedimentos necessarios a realizacdo desse instrumento de fiscalizacdo no ambito
do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

21 O levantamento n&o € planejado para se obter evidéncias suficientes e
apropriadas que subsidiardo achados e a proposicdo de determinacgoes.
Contudo, se durante a realizacio de um levantamento forem
identificadas impropriedades ou irregularidades graves e urgentes, o
fato deve ser comunicado ao supervisor da fiscalizagao que,
juntamente com o titular da unidade técnica, avaliara a conveniéncia e a
oportunidade de aprofundar os exames no proprio levantamento, ou a
realizagcao de outra acao de controle para essa finalidade.

21.1. Em regra, determinacdes ndo podem ser expedidas em processos de
levantamento. H4 apenas uma exceg¢ao, quando a equipe se depara com
irregularidade grave e urgente. Neste caso, é possivel propor
determinagao para a expedicao de medida corretiva imediata (paragrafo
2° do artigo 7 da Resolugdo-TCU 315, de 22/4/2020).

21.2. Quando a anadlise das impropriedades ou irregularidades
comprometerem o alcance dos objetivos do levantamento, o relato e a
proposicao de determinagées para essas constatagdoes devem ser
feitos por meio de representagao (artigo 246 do RI/TCU). (destacou-se)

Dessa forma, o encaminhamento do trabalho poderia, sim, incluir propostas de
acoes de controle, de modo a aprofundar os exames do Levantamento, o que

torna o posicionamento do MPC em sede de 17 - Parecer do Ministério Publico

de Contas 00333/2024-1 totalmente viavel e coerente:

Em complemento, pugna este Parquet de Contas:

a) pelo retorno dos autos a éarea técnica, apds o julgamento do feito, para
que sejam avaliadas as irregularidades constatadas, passiveis de expedicao
de Recomendagao e de Determinagdo, e propostas as correspondentes
acgdes de controle corretivas;
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Além disso, de acordo com o art. 200 do Regimento Interno do TCE/ES, a
semelhancga do expresso no art. 246 do Regimento Interno do TCU?’, no curso de
fiscalizagao (qualquer fiscalizagado), se verificado procedimento de que possa

resultar dano ao erario ou irregularidade grave, a equipe representara, desde logo,

com suporte em elementos concretos e convincentes, a Chefia da Unidade
Técnica, a qual a submetera ao respectivo Relator, por meio da Secretaria Geral de
Controle Externo. Como o Levantamento é uma modalidade de fiscalizagao (vide

art. 188 do Regimento Interno do TCE/ES’®), essa regra a ele se aplicaria.

Art. 200. No curso de fiscalizagao, se verificado procedimento de que
possa resultar dano ao erario ou irregularidade grave, a equipe
representara, desde logo, com suporte em elementos concretos e
convincentes, a chefia da unidade técnica, a qual a submetera ao respectivo
Relator, por meio da Secretaria Geral de Controle Externo.

§ 1° A representacao de que trata o caput sera protocolizada.

§ 2° O Relator, considerando a urgéncia requerida, fixara prazo de até cinco
dias uteis para que o responsavel pronuncie-se sobre os fatos apontados.

§ 3° A fixagdo de prazo para pronunciamento ndo impede que o Relator
adote, desde logo, medida cautelar, de acordo com o disposto no art. 124 e
seguintes da Lei Orgénica do Tribunal, independentemente do recebimento
ou da andlise prévia das justificativas da parte. (destacou-se)

A deflagracdo de Representagao &, portanto, ndo sé legal como também constitui
um dever em caso de indicios de dano ao erario ou de ocorréncia de irregularidade
grave. Nessa trilha o art. 37, I, da Lei Organica do TCE/ES:

Art. 37. Sdo obrigagbes do servidor que exerce fungdes especificas de
controle externo no Tribunal de Contas:

7T Art. 246. No curso de fiscalizagdo, se verificado procedimento de que possa resultar dano ao erario ou irregularidade
grave, a equipe representara, desde logo, com suporte em elementos concretos e convincentes, ao dirigente da unidade
técnica, o qual submetera a matéria ao respectivo relator, com parecer conclusivo.

Art. 188. Constituem instrumentos utilizados para execugdo das atividades de fiscalizagdo do Tribunal, dentre outros
estabelecidos em atos normativos:

| — auditorias;

Il — inspegbes;

Ill — levantamentos;

IV — acompanhamentos;

V — monitoramentos.
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Il - representar ao Tribunal contra os responsaveis pelos érgaos e entidades
sob sua fiscalizagdo, em casos de falhas e/ou irregularidades, na forma
regulamentada no Regimento Interno;
A respeito da aventada impossibilidade de formulacdo de Determinagdes e
Recomendagbées em processos de fiscalizagdo autuados sob o instrumento

Levantamento, argumentacgio sustentada no 19 - Voto do Relator 01487/2024-27°,

importante trazer a colagdo que as decisdes de natureza corretiva prolatadas pelos
Tribunais de Contas, de um modo geral, tém grande potencial de contribui¢cdo para a

melhoria da gestao publica, assim como para, até mesmo, evitar danos ao erario.

Alids, a este propédsito, no exercicio da funcdo corretiva, no bojo do Processo
TCE/ES 1447/2023, que trata justamente de Levantamento com o objetivo de
avaliar a auséncia de condicbes adequadas de oferta educacional das redes
publicas de ensino municipais e estadual do estado do Espirito Santo tomando por
base a infraestrutura das unidades escolares, o Plenario desta Corte de Contas,
por intermédio do 106 - Acérdao 00219/2024-9, a unanimidade, RECOMENDOU

uma série de medidas. Confira-as:

79 . A = . . - Coa g s L
Em consequéncia, neles sdo obtidas informagbes, mas a coleta de evidéncias ¢é limitada. Nao ha, sequer, a definicdo de

critérios de auditoria aplicaveis ao trabalho. Logo, conquanto sejam adequados para reunir e organizar conhecimento e
identificar e avaliar riscos, ndo sdo apropriados para formular conclusées acerca do objeto ou propostas de deliberagbes
com medidas a serem adotadas pelos fiscalizados. Por isso, inclusive, é vedada a formulagdo de determinagées e
recomendagbes em processos de fiscalizagdo autuados sob o instrumento levantamento, conforme os arts. 7°, § 2°, e 13
da Resolugao TC 361, de 19 de abril de 2022”. (Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2)
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1.4 RECOMENDAR:

1.4.1 Aos municipios participes do Termo de Ajustamento de Gestéo:

1.41.1  Que eventuais adequacgdes, reformas efou obras na infraestrutura nas
escolas sejam realizadas com base no Plano de Reordenamento
convencionado no Termo, ou seja, considerar: i) se a escola sera
mantida conforme oferta atual ou tera suas atividades encerradas; ii) se
mantida, qual etapa do ensino sera ofertada; iii) se serdo ofertados
apenas os anos iniciais especializados do Ensino Fundamental, ou
apenas 0s anos finais especializados do Ensino Fundamental.

1.41.2 Que apos as definigbes acima recomendadas, as eventuais
intervengdes de infraestrutura sejam realizadas levando em
consideragéo os parametros do Custo Aluno Qualidade (CAQ), previsto
no art. 211, §7°3 da Constituicdo da Republica e os parametros de
infraestrutura vigentes no sistema de ensino da sua rede, facultando a
utilizac&o subsidiaria e no que couber, das diretrizes e dos criterios de
Padrdo Minimo de Qualidade estabelecidos no Parecer CNE/CEB n°
08/2010 no que se refere a infraestrutura fisica, especialmente o perfil
escolar das redes, em consonancia previsto no § 7° do artigo 2 11 da
Constituig&o Federal e no inciso IX do artigo 4° da Lei n® 9.394/96 (LDB).

1.4.2 Aos municipios que nédo séo signatarios do TAG:
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ACORDAD TC-219/2024
wgs/fbc

1.4.2.1 Que as intervengdes de infraestrutura necessarias sejam feitas de
imediato, com base no Custo Aluno Qualidade, como positivado no art. 211,
§7°% da Constituigdo da Republica e que promovam, caso inexistente, a
necessaria regulamentagcdo da materia, considerando que ndo possuem
nenhum acordo relativo as respectivas redes de ensino em curso que esteja

sob a algada deste Tribunal.

1.5 Conforme solicitado pelo Ministério Publico do Espirito Santo, por meio do
OF/SGER/n"1160626 — SEI 19.11.0069.0014185/2023-71 (documento 48 -
Requerimento 00186/2023-1), encaminhar copia do presente Relatorio e de
seus anexos e apéndice ao Centro de Apoio Operacional de Implementacgéo das

Politicas de Educacédo — MPES/CAQPE;

1.6 Arquivar os presentes autos, apos transito em julgado.

2 Unanime, nos termos do voto vista do conselheiro Rodrigo Goelho do Garmo,
anuido pelo relator, conselheiro Sérgio Aboudib Ferreira Pinto, e pelo conselheiro
Sebastido Carlos Ranna de Macedo, que havia proferido voto vista. Sem divergéncia,
absteve-se de votar, por impedimento, o conselheiro substituto Donato Volkers
Moutinho.

3. Data da Sessé&o: 05/03/2024 - 9% Sessdo Ordinaria do Plenario.

4. Especificacdo do quorum:
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E a prova iniludivel que a Corte de Contas ndo sé pode — como, alias, deve —,
expedir medidas corretivas em sede de Levantamento, tanto que ja o fez quando
necessario. Fica, portanto, cristalino que falece razdo aos argumentos assim
aduzidos no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2%0.

Ademais, em sede de Acompanhamento (Processo TCE/ES 1092/2023), a Equipe

Técnica, por intermédio 16 - Relatério de Acompanhamento 00014/2023-2, mesmo

também considerando que a fiscalizagdo nao tinha por objetivo a
responsabilizagao de agentes, propds relevantes Determinagées (sem a abertura
formal do contraditério e da ampla defesa, isto €, ainda que nao tenha ocorrido a
citacdo dos eventuais responsaveis, diga-se de passagem) e cientificagoes. Veja,

in verbis:

6 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO
Considerando o exposto neste relatorio;

Considerando que a presente fiscalizagdo, na modalidade
acompanhamento, niao tem por objetivo a responsabilizacido dos
agentes responsaveis, mas tdo somente propor determinagbes para a
corregdo de eventuais impropriedades observadas;

A equipe de fiscalizagdao propde ao eminente conselheiro relator que
submeta ao Egrégio Plenario a seguinte proposta de encaminhamento:

Determinar ao DER-ES, com base nos art. 207, IV, c/c 329, § 7% do
Regimento Interno do TCEES, sugerindo o estabelecimento de prazo de 90
(noventa) dias para encaminhamento de comprovagdao das seguintes
providéncias em relagdo ao contrato 18/2020, nos termos art. 2° da
Resolugado TC 261/2022:

. que a empresa contratada para a fiscalizagdo verifique TODOS os
servigos ja executados quanto a qualidade e quantidades, e se os valores
pagos nas medicdes representam o quantitativo de servicos e os materiais
utilizados, e estdo coerentes com o anteprojeto, projeto basico e com as
normas técnicas, elaborando relatério técnico (Achado A1);

80 .. A = . . - Coa g s L
Em consequéncia, neles sdo obtidas informagbes, mas a coleta de evidéncias ¢é limitada. Nao ha, sequer, a definigdo de

critérios de auditoria aplicaveis ao trabalho. Logo, conquanto sejam adequados para reunir e organizar conhecimento e
identificar e avaliar riscos, ndo sdo apropriados para formular conclusées acerca do objeto ou propostas de deliberagbes
com medidas a serem adotadas pelos fiscalizados. Por isso, inclusive, é vedada a formulagdo de determinagées e
recomendagbes em processos de fiscalizagdo autuados sob o instrumento levantamento, conforme os arts. 7°, § 2°, e 13
da Resolugao TC 361, de 19 de abril de 2022”. (Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2)
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. que os pagamentos das proximas medigdes levem em consideragao
a area da construgdo e a quantidade de servigos executados em cada etapa
da construgdo, inclusive considerados os valores que ja foram pagos
indevidamente que devem ser estornados nas medi¢des futuras (Achado
A2);

. que se abstenha de realizar qualquer tipo de antecipacdo de
pagamento relativo a materiais e/ou equipamentos, anterior a execugao do
servigo correspondente, ao consorcio contratado, que nado disponha de
previsdo contratual ou editalicia, além de efetivas garantias em caso de nao
execugao posterior do servigco, bem como providenciar o estorno de
eventuais valores pagos a titulo de antecipagéo (Achado A3);

. que exija a apresentacao do Projeto Basico pela empresa contratada,
acompanhado da respectiva planilha orcamentaria, bem como efetue a sua
avaliagao e aprovagao, como condi¢ao de realizagdo de novos pagamentos
a empresa contratada para a execugéo da obra (Achado A4).

Dar ciéncia ao gestor do DER-ES, nos termos art. 2° da Resolugdo TC
261/2022, dos achados de auditoria consubstanciados no presente relatério,
com a finalidade de prevenir situagdes analogas nas futuras contratagido de
obras e servicos de engenharia, de forma que:

. ao contratar obras e servigos de engenharia na modalidade de
lictagdo RDC exija antes do inicio dos servigos que a empresa
contratada apresente o projeto basico completo conforme esta previsto
na Lei 12462/2011 art. 17°, que regulamenta as contratagdes pelo RDC;

. ao executar obras e servicos de engenharia principalmente em
obras de grande porte, fiscalize todas as etapas da constru¢do de modo
a garantir que todos os servicos realizados atendam as condicionantes
do projeto aprovado, as especificagcdes técnicas e as normas brasileiras;

. por ocasidao das medi¢gdes mensais a equipe de fiscalizagdo do
contrato se assegure que os valores pagos em cada medicdo
correspondem aos valores dos servigos executados no periodo através
da planilha de pagamentos do contrato e da planilha orgamentaria;
(destacou-se)

Assim, embora este tipo de fiscalizagdo nao tenha sido concebido primordialmente
para identificar distor¢coes, nao conformidades ou desempenho insuficiente

(conforme bem assinalado pelo 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 no excerto “ja

que os levantamentos ndo se voltam a identificar distor¢bes, ndo conformidades ou
desempenho insuficiente™'), entretanto, tudo fora encontrado: distor¢des, nio

conformidades e desempenho insuficiente, inclusive robustos indicios de

81 Fl. 10 do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2.
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irregularidades. E ainda que nao seja possivel responsabilizar A ou B,
principalmente pela auséncia de contraditorio e ampla defesa, caberia a esta Corte
de Contas, no exercicio da fungéo corretiva®2, ao menos recomendar®3aos atuais
gestores das instituicdes hospitalares as medidas imprescindiveis ao saneamento
das irregularidades, tendo em vista que a Recomendagao é um simples deliberagao
de natureza colaborativa que apresenta ao destinatario oportunidades de
melhoria, com a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento da gestao ou

dos programas e agoes de governo (art. 2°, I, da Resolugdo n°® 361/202284).

As Recomendagodes sao espeécie de medida corretiva e, caso sejam expedidas,
contribuirdo para as boas praticas administrativas® dos hospitais fiscalizados.

Nao ha limitagédo, e podem ser utilizadas em qualquer hipétese®®, inclusive numa

82 A fungdo corretiva é exercida quando os Tribunais de Contas emitem deliberagdes com o objetivo de corrigir

irregularidades ou impropriedades existentes na Administragdo Publica que foram constatadas nas atividades de controle.
Recomenda-se com objetivo de contribuir para as boas praticas administrativas dos 6rgaos e entidades jurisdicionados e
determina-se visando o exato cumprimento da lei. Corrobora esta assertiva o novel Regimento Interno desta Corte
(Resolugéo TC n° 261/13), ao reportar-se a etapa de apreciagdo e julgamento dos processos:

Art. 1° Ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, érgdo de controle externo do Estado e dos Municipios, nos
termos da Constituicdo Federal e da Constituigdo Estadual e na forma estabelecida na sua Lei Organica, compete: [...]
XXXV - expedir recomendagdes para a corregao de impropriedades verificadas no exercicio do controle externo;
Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal: [...]

V - recomendara ao responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogao de providéncias, quando verificadas
oportunidades de melhoria de desempenho, e arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem
prejuizo do monitoramento do cumprimento das recomendagdes;

Art. 329. A apreciagdo e o julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observardo as normas relativas aos ritos
especiais previstos neste Regimento e o disposto no ato normativo préprio a que se refere o § 1° do art. 60 deste
Regimento. [...]

§ 7° Em todas as hipéteses, o Tribunal podera expedir recomendacdes, com o objetivo de contribuir para as boas
praticas administrativas dos 6rgaos e entidades jurisdicionados, bem com determinagdes para o exato cumprimento da
lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis. (grifou-se)

Art. 2°. Para efeito desta Resolugéo, considera-se: [...]

Il - recomendagao: deliberagdo de natureza colaborativa que apresenta ao destinatario oportunidades de melhoria, com a
finalidade de contribuir para o aperfeicoamento da gestéo ou dos programas e agdes de governo.

Recomenda-se com objetivo de contribuir para as boas praticas administrativas dos 6rgéos e entidades jurisdicionados e
determina-se visando o exato cumprimento da lei. Corrobora esta assertiva o novel Regimento Interno desta Corte
(Resolugdo TC n° 261/13), ao reportar-se a etapa de apreciagdo e julgamento dos processos:

Art. 1° Ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, 6rgdo de controle externo do Estado e dos Municipios, nos
termos da Constituicdo Federal e da Constituicdo Estadual e na forma estabelecida na sua Lei Organica, compete: [...]
XXXV - expedir recomendagdes para a corregcao de impropriedades verificadas no exercicio do controle externo;
Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal: [...]

V - recomendara ao responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogdo de providéncias, quando verificadas
oportunidades de melhoria de desempenho, e arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem
prejuizo do monitoramento do cumprimento das recomendacdes;

Art. 329. A apreciacao e o julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observarao as normas relativas aos ritos
especiais previstos neste Regimento e o disposto no ato normativo préprio a que se refere o § 1° do art. 60 deste
Regimento. [...]

83
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fiscalizagdo do tipo Levantamento, dado que se configuram como conselhos do
orgao de Controle Externo, desprovidos de carater impositivo. O § 7°, do art. 329 do
Regimento Interno do TCE/ES?®’, apresenta-se hialino ao prescrever que, “EM
TODAS AS HIPOTESES, o Tribunal poderé expedir Recomendacées’.

Diante da teleologia do instituto Recomendagao (cujas licdes sao extraidas da
doutrina e da jurisprudéncia) e tendo em vista a abertura oferecida pelos artigos 207,
V e 329, §7°, ambos do Regimento Interno do TCE/ES, ndo se verifica qualquer

impedimento a expedigdo de Recomendagao no caso em comento.

Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o
Tribunal:

V - recomendara ao responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogéo de
providéncias, quando verificadas oportunidades de melhoria de
desempenho, e arquivamento ou apensamento do processo as respectivas
contas, sem prejuizo do monitoramento do cumprimento das
recomendagdes.

Art. 329. A apreciagdo e o julgamento dos processos sob a jurisdicao do
Tribunal observardo as normas relativas aos ritos especiais previstos neste
Regimento e o disposto no ato normativo préprio a que se refere o § 1° do
art. 60 deste Regimento.

§ 7° Em todas as hipéteses, o Tribunal podera expedir recomendagoes,
com o objetivo de contribuir para as boas praticas administrativas dos
orgaos e entidades jurisdicionados, bem como determinac¢des para o exato
cumprimento da lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis.
(destacou-se)

A respeito da medida corretiva do tipo Determinagao, inadequado seria olvidar que,
na trilha do art. 7°, §3°, da Resolugdo n° 361/20228 e do art. 7°, §2° da Resolugéo

§ 7° Em todas as hipéteses, o Tribunal podera expedir recomendacées, com o objetivo de contribuir para as boas
praticas administrativas dos 6rgéos e entidades jurisdicionados, bem com determinacdes para o exato cumprimento da
lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis. (grifou-se)

Art. 329. A apreciacao e julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observarao as normas relativas aos ritos
especiais previstos neste Regimento. [...]

§ 7° Em todas as hipéteses, o Tribunal podera expedir recomendagdes, com o objetivo de contribuir para as boas
praticas administrativas dos érgéos e entidades jurisdicionados, bem como determinagbes para o exato cumprimento da lei,
sem prejuizo de outras providéncias cabiveis.

§ 3°. Excepcionalmente, no caso de situagbes em que a implementacdo das providéncias imediatas necessarias para
prevenir ou corrigir irregularidade ou ilegalidade, ou remover seus efeitos, ndo seja factivel, a unidade técnica podera
propor determinagdo, desde que devidamente fundamentadas as razdes que justifiqguem a necessidade da adogdo da
medida e consideradas as razdes apresentadas pelo gestor (...).
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TCU 315/2020%°, excepcionalmente, no caso de detecgdo de irregularidade ou
ilegalidade grave e urgente, que demande imediata atuacdo corretiva, a Unidade
Técnica podera propor Determinacgao.
21.1. Em regra, determinag¢des nao podem ser expedidas em processos de
levantamento. Ha apenas uma excec¢ao, quando a equipe se depara com
irregularidade grave e urgente. Neste caso, é possivel propor

determinagao para a expedi¢do de medida corretiva imediata (paragrafo
2° do artigo 7 da Resolugao-TCU 315, de 22/4/2020).

Em verdade, apresenta-se inimaginavel que, ante distorgbes e desconformidades

gravissimas (“irregularidades”, conforme noticiou o proprio TCE/ES®) nos hospitais

89 Art. 7° Nao devem ser formuladas determinacdes para: [...]
§ 2° As deliberagdes proferidas em processos de fiscalizagdo autuados sob o instrumento levantamento ndo conterao
determinacdes, salvo nos casos em que forem detectados irregularidades graves e urgentes que ensejem a
expedigdo de determinagées corretivas imediatas.
§ 3° Excepcionalmente, no caso de situagdbes em que a implementagdo das providéncias imediatas necessarias para
prevenir ou corrigir irregularidade, ou remover seus efeitos, ndo seja factivel, a unidade técnica instrutiva podera propor
determinacgéo, desde que devidamente fundamentadas as razdes que justifiquem a necessidade da adog&o da medida e
consideradas as razdes apresentadas pelo gestor, nos termos do art. 14 desta Resolugéo, visando:
| - elaboragédo de plano de agéo;
II- elaboragao ou apresentagao de estudos técnicos, indicadores, métricas, desenvolvimento de agdes ou programas;
Il - elaboragéo de normas visando a aspectos de aperfeicoamento da gestao;
IV - analise de viabilidade de alternativas de gestéo;
V - envidamento de esforgos da unidade jurisdicionada com vistas ao aperfeicoamento dos resultados de agdes ou
programas de governo, ainda que se almeje observancia ou maior concretizagédo dos principios constitucionais que regem
os atos da administragao publica;
VI - requisi¢ao de informagdes;

% 08/05/2024 - RELATORIO DO TCE-ES APONTANDO IRREGULARIDADES EM HOSPITAIS E DESTAQUE NA
IMPRENSA
https://www.tcees.tc.br/intranet/relatorio-do-tce-es-apontando-irreqularidades-em-hospitais-e-destaque-na-
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publicos capixabas — que nao apenas comprometem a qualidade dos servigos
prestados a populagédo, sendo ainda colocam em risco a vida e a seguranga dos
pacientes e profissionais de saude — o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo ndo possa, por meio de Determinagao, impor ao destinatario a adogao, em
prazo fixado, de providéncias concretas e imediatas com a finalidade de prevenir ou
corrigir irregularidade ou ilegalidade, remover seus efeitos ou ainda abster-se de
executar atos irregulares ou ilegais. Deveras, ndo s6 pode como deve! Alias, por
forca constitucional:

Art. 71 O controle externo, a cargo da Assembléia Legislativa ou da

Camara Municipal, sera exercido com o auxilio do Tribunal de Contas do
Estado ao qual compete: [...]

imprensa/?aiEnableCheckShortcode=true
Lz“‘?“a,

TRIBUNAL DE CONTAS DO
DK § e nr v 2, | INTRANET
W, sl

Faay

Inicio Biblioteca ¥ SEGAFI v ECP v ASGOV ¥ NCI v SEGEX v SAD v SGP v SG

Noticias

Relatério do TCE-ES apontando irregularidades em
hospitais é destaque na imprensa

quarta-feira, 08 de maio de 2024

O relatério que apontou irregularidades nos hospitais publicos do Espirito Santo foi
destaque na imprensa local. O tema foi o foco de uma reportagem de mais de cinco

minutos exibidas no Gazeta Meio Dia da Ultima sexta-feira (03).

Na matéria, a auditora Mayté Aguiar destacou que os dados sado resultados de um
levantamento feito pelo Tribunal em 35 hospitais e que este primeiro trabalho devera

dar origem a outras auditorias a serem feitas sobre o tema.
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X - assinar prazo para que o 6rgao ou entidade adote as providéncias
necessarias ao exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade;

Nestes moldes, colide frontalmente com os fatos apurados a argumentacao langada

no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 no sentido de que “ndo é correto dizer que a

equipe constatou “irregularidade e desconformidades™'. Em verdade, um grande
numero de “achados” escancara o contrario e nao deixa duvida acerca da
inadmissibilidade da inércia e da passividade®?, cujos efeitos causam mortes.
Portanto, deve-se ir além de simplesmente ver; ha que se vencer as resisténcias

para que alcancemos também enxergar®3:

e 13 (54%) DOS 24 DOS HOSPITAIS QUE POSSUEM AMBULATORIO NAO
MONITORAM O TEMPO DE ESPERA DAS PRIMEIRAS CONSULTAS; 15
(62,5%) NAO MONITORAM O TEMPO DE ESPERA DAS CONSULTAS DE
RETORNO;

e APENAS 16 (46%) DOS 35 HOSPITAIS PESQUISADOS MONITORAM OS
TEMPOS DE ESPERA PARA A REALIZAGAO DOS EXAMES, OU SEJA, A
MAIOR PARTE (54%) NAO MONITORA O TEMPO DE ESPERA PARA A
REALIZAGAO DE EXAMES;

e 60% DAS INSTITUICOES HOSPITALARES ESTAO FUNCIONANDO SEM
ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DEFINIDOS PARA O FUTURO, SEM
PLANEJAMENTO A LONGO PRAZO;

91 “Neste ponto, o MPC parece confundir os resultados do trabalho. Embora tenha reunido informagées que, eventualmente,

possam indicar a possibilidade de ocorréncia de ndo conformidades — riscos —, com néo era a sua finalidade, a fiscalizag&o,
acertadamente em se tratando de levantamento, ndo efetuou a comparagdo da situagdo encontrada com critérios de
auditoria, que sequer definiu, e, portanto, ndo efetuou procedimentos de coleta e avaliagdo de evidéncias de ilegalidades,
irregularidades ou impropriedades. Por conseguinte, sem tal comparagao com critérios aplicaveis e sem evidéncias, nao é
correto dizer que a equipe constatou “irregularidade e desconformidades”. Na realidade, ndo ocorreu tal constatagéo,
nem, muito menos, sua decorrente analise, de modo que ndo se aplicam ao caso os itens 2.3 e 2.4 dos Padrées de
Levantamento do TCEES.” (destacou-se) (Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2)

Tendo em vista a gravidade de algumas “situagdes” encontradas, solu¢des imediatas sdo necessarias.

Logo, a decisdo de arquivamento do processo, neste momento, detém a aptiddo de ser condescendente com algum
acontecimento grave que possa vir a ocorrer com os usuarios e frequentadores das unidades de saude.

A expressdo "viu, mas nao enxergou" é uma metafora que ilustra a diferenga entre percepcéo superficial e compreensao
profunda. Ela destaca a importancia de ndo apenas observar algo, mas também de entender seu significado e implicagdes.

92

93
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e 72% DOS HOSPITAIS PUBLICOS CAPIXABAS NAO POSSUEM
REGIMENTO INTERNO;

e 29% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM PERFIS PROFISSIONAIS PARA O
EXERCICIO DE CARGOS E FUNGOES DE DIREGAO E CHEFIA;

e GRANDE PARTE DOS HOSPITAIS NAO POSSUI INSTANCIAS INTERNAS
DE APOIO A GOVERNAGA;

e 46% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM DIRETORES CLINICOS
NOMEADOS; 26% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM DIRETORES
TECNICOS NOMEADOS;

e 9(26%) DOS 35 HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUEM NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE (NSP): SEGURANCA DOS PACIENTE EM
RISCO NESSAS INSTITUIGOES;

e A MAIOR PARTE DOS HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUI NUCLEO
DE ACESSO E QUALIDADE HOSPITALAR (NAQH): RISCO DE
COMPROMETIMENTO DA QUALIDADE DOS HOSPITAIS DETENTORES
DE PRONTO SOCORRO;

e 11 (31%) DOS 35 HOSPITAIS PESQUISADOS NAO POSSUEM NUCLEO
INTERNO DE REGULAGAO (NIR) EM FUNCIONAMENTO;

e APENAS 11 (31%) DOS 35 HOSPITAIS FISCALIZADOS POSSUEM
ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTAS (EGA);

e 3 (TRES) HOSPITAIS NAO POSSUEM QUALQUER DAS COMISSOES
HOSPITALARES OBJETO DE QUESTIONAMENTO PELO TCE/ES;
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e 94% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM CERTIFICADO DE
ACREDITAGAO OU QUALIDADE HOSPITALAR;

e 66% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM INSTRUMENTOS
FORMAIS DE CONTRATUALIZAGAO, COM METAS
QUALIQUANTITATIVAS E FONTES DE CUSTEIO;

e 63% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM PLANO DE
CARGOS OU CARREIRAS;

e 14 (40%) DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO POSSUEM SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO HOSPITALAR;

e 5 (14%) DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NAO UTILIZAM QUALQUER
INDICADOR DE DESEMPENHO;

e 74% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NUNCA CHEGARAM A TER
ALVARA DE FUNCIONAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS;

e 74% DOS HOSPITAIS FISCALIZADOS NUNCA CHEGARAM A TER
ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA;

e CONDIGOES DE SEGURANGA E INFRAESTRUTURA HOSPITAL EM
XEQUE: 66% DOS HOSPITAIS NAO POSSUEM CONTRATO DE
MANUTENGAO PREDIAL;

o ATENDIMENTO INEFICIENTE: APENAS 12 (34%) DOS 35 HOSPITAIS
CLASSIFICAM O RISCO CONFORME O PROTOCOLO DE MANCHESTER,;

e A ASSISTENCIA CLiNICA ENDOCRINOLOGICA NAO ESTA DISPONIVEL
EM NENHUMA DAS 11 MATERNIDADES; EM APENAS 1 ESTA
DISPONIVEL A UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UTIN) E
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APENAS 2 CONTAM COM ASSISTENCIA CLINICA CARDIOLOGICA,
NEFROLOGICA E NEUROLOGICA E BANCO DE LEITE HUMANO;

« SUBFATURAMENTO DE 38.798 INTERNAGCOES NO SISTEMA DE
INFORMAGOES HOSPITALARES DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SIH-
Sus);

Ora, apresenta-se inquestionavel a existéncia de um “Elefante na Sala™4, ou seja,
de um problema 6ébvio ou significativo (associado a um risco), mas que é ignorado
ou evitado deliberadamente porque aborda-lo seria desconfortavel ou inconveniente.
O "elefante" simboliza a questao evidente, e a "sala" representa o contexto ou
ambiente onde todos estido cientes do problema, mas escolhem nao falar sobre ele.
Ignorar um "Elefante na Sala", mesmo sabendo de sua existéncia e de seu impacto,
pode ter consequéncias graves. Problemas ndo abordados podem piorar com o

tempo e levar a situagdes de crise.

Assim sendo, independentemente do nome ou outra denominagéo linguistica que se
queira dar ao problema - irregularidade, impropriedade, distorgdo, situagdo®,
achado, ocorréncia, ndo conformidade, entre outras possiveis —, esta Corte de
Contas precisa agir, e agir logo. A discussao terminolégica pode ficar para
depois, a agdao nao. A esséncia de qualquer questdo néo reside na terminologia
usada para descrevé-la, mas na sua substancia, sua esséncia e no seu impacto real.
Em situacdes criticas, como as enfrentadas por uma Corte de Contas ao lidar com

irregularidades ou impropriedades, o foco deve ser na agao corretiva, na solugao

94 Acredita-se que uma das possiveis origens da frase “o elefante na sala”, que geralmente se refere a um problema que é

flagrantemente 6bvio, mas deliberadamente ignorado, seja a alegoria do escritor russo Ilvan Andreevich Krylov, intitulada
The Inquisitive Man (1814). Na histéria, um homem visita um museu e lembra-se de ter visto uma infinidade de pequenos
animais e pegas, mas nao o elefante no meio do saldo.

95 Termo utilizado no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2: “(...) com destaque para a desnecessidade de apresentacao de
razées de justificativa quanto as situacées neles identificadas e relatadas;”
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pratica dos problemas e na garantia de conformidade com as normas e leis

aplicaveis.

A insisténcia em debates terminoldgicos, neste momento, apenas serve como forma
de procrastinagao ou de distracdo que desvia a atengao dos problemas urgentes
que requerem intervencado imediata. Quando uma entidade enfrenta irregularidades,
a prioridade deve ser identificar, investigar e corrigir essas questbes de maneira
eficiente e eficaz. A demora em agir pode resultar em consequéncias negativas
significativas, como a perpetuagao de praticas inadequadas, prejuizos financeiros ou

legais e a perda de confianga publica.

Além disso, a importancia de agir rapidamente é sublinhada pela necessidade de
preservar a integridade e a credibilidade do TCE/ES, instituicdo responsavel pela
fiscalizagdo e controle. A Corte de Contas, por exemplo, tem a responsabilidade de
assegurar que 0s recursos publicos sejam utilizados de maneira adequada e
transparente. Qualquer hesitacdo ou demora em tratar de irregularidades pode
comprometer essa responsabilidade e, por consequéncia, a confianga do publico na

instituigao.

Portanto, a discussao terminoldgica, por mais que tenha seu valor em outros
contextos, deve ser relegada a um segundo plano quando o foco esta em resolver
problemas praticos e urgentes. A agao efetiva e a solugédo sao prioridades que nao

podem ser adiadas em nome de debates sobre nomenclatura.

E sobremodo importante assinalar, por derradeiro, que as informacdes levantadas
pela Equipe Técnica do TCE-ES - das quais, na avaliagdo ministerial, afloram
impropriedades e irregularidades — possuem origem nas DECLARACOES

FORNECIDAS pelos proprios gestores responsaveis pelos hospitais publicos.

As constatagdbes da Equipe Técnica, entdo, surgiram a partir das respostas
encaminhas pelos gestores publicos via questionario eletrdnico, constituindo fato

incontroverso que preenchem os requisitos de admissibilidade necessarios a
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deflagragao de processos de fiscalizagao autbnomos com o objetivo de corrigir

as irregularidades e inconformidades observadas.

2.3 DA PROMESSA DE REALIZ~AQI:\O DE AUDITORIA: AUSENQIA
DE PROPOSTA DE REALIZACAO DE QUALQUER FISCALIZACAO

EM 2024 OU DE INCLUSAO NO PLANO ANUAL DE CONTROLE
EXTERNO (PACE) VIGENTE OU AINDA NO PACE 2025

Imediatamente apos a repercussdo do caso® °7 % este TCEES, por meio da
Secretaria de Comunicagao, em sua pagina oficial no Instagram, informou que “O
processo de Levantamento (...) ira embasar auditoria com objetivo de avaliar o
desempenho dos hospitais do Espirito Santo que apresentaram os maiores riscos no

Levantamento.”.

9 17/04 - A GAZETA — COLUNA VILMARA FERNANDES
CONSULTA: 45% DOS HOSPITAIS PUBLICOS IGNORAM TEMPO DE ESPERA
https://www.agazeta.com.br/colunas/vilmara-fernandes/consulta-45-dos-hospitais-publicos-do-es-ignoram-tempo-de-
espera-0424

97 17/04 - Radio CBN
PESQUISA MOSTRA QUE 45% DOS HOSPITAIS NAO TEM MONITORAMENTO DE TEMPO DE ESPERA
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30648453&idemail=9545&idem
presa=1897

98 18/04 — A GAZETA - Editorial
TEMPO DE ESPERA EM HOSPITAIS PUBLICOS DO ES: sO EXISTE UM REMEDIO
https://www.agazeta.com.br/editorial/tempo-de-espera-em-hospitais-publicos-do-es-so-existe-um-remedio-0424
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m Cadastre-se

k\' ; @ tceespiritosanto € - Seguir es

@ tceespiritosanto # O processo de
TCESCLARECE Levantamento n® 6349/2023 tem
como objetivo apresentar um

% dos hospitals i e s ek o
ES 1?,']1(]]'}.““ temipl i publicos do ES e, por conseguinte,
identificar e propiciar acées de
controle mais qualificadas e em
consonéncia com o principio da
materialidade que orienta as
auditorias do setor publico.

3-!\\J\;1>|:h|\| a
Consulla: 45
publicos do
espera

Pz

Dessa forma, é equivocado dizer que
a equipe do TCE-ES propés que o
processo fosse arquivado, deixando
de aprofundar a fiscalizacdo sobre as
0 arquivamento do processo de Levantamento trata-se impropriedades verificadas, além de
exclusivamente de rito processual, tendo em vista que foi esgotado o deixarem de adotar agﬁes de controle

O processo de Levantamento que trata a noticia iré embasar auditoria
com objetivo de avaliar o desempenho dos hospitais do Espirito Santo

que apresentaram os maiores riscos no Levantamento.

seu objetivo - diagnosticar a situagdo e proper agdes especificas de — conforme saiu na imprenga nesta
controle. A modalidade de fiscalizagao "levantamento" é utilizada semana.

quando o TCE-ES quer identificar agdes, fatos ou atos a serem

fiscalizados pela Corte. Também serve para subsidiar o planejamento Lrmimmnannnonehi bl o

das fiscalizag6es a serem executadas pela area técnica. Nao tem O Q v m
cunho punitivo e, dele, ndo podem ser expedidas recomendacées ou

determinag6es por parte do TCE-ES. 68 curtidas

19 de abril

TCEES

Entrar para curtir ou comentar.

No mesmo sentido a noticia de “esclarecimento” divulgada no site oficial do
TCE/ES®:

99 19/04/2024 - TCE-ES ESCLARECE ATUAGAO EM PROCESSO QUE VERIFICOU IMPROPRIEDADES EM HOSPITAIS
PUBLICOS CAPIXABAS
https://www.tcees.tc.br/tce-es-esclarece-atuacao-em-processo-que-verificou-impropriedades-em-hospitais-publicos-
capixabas/
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TCE-ES esclarece atuagao em processo que verificou impropriedades em
hospitais publicos capixabas

ULTIMAS NOTICIAS

TCE-ES apoia campanha de
solidariedade "S0S Rio Grande do

sul”

Telefone de atendimente do TCE-
ES se encontra fora do ar nessa
terga-feira (07) por problemas
técnicos

TCESCLARECE

Na abertura do Enfoc polo Séo
Domingos do Norte, servi

ores
destacam importancia da

capacitagio

Aprovadas pelo TCE-ES as contas
das prefeituras municipais de

Santa Maria de Jetibd e de Alegre

0 Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES) esclarece que vem atuando continuamente em acdes e fiscalizagbes para a melhoria da
qualidade da salde publica ofertada aos capixabas. O processo de Levantamento n® 6349/2023 tem como objetivo apresentar um mapeamento
quali-quantitativo dos riscos para a atuagao de hospitais ptblicos do ES e, por conseguinte, identificar e propiciar agoes de controle mais

qualificadas e em consondncia com o principio da materialidade que orienta as auditorias do setor publico.

Este processo esta pautado para julgamento na sessao plenaria virtual do dia 25 de abril. O eventual arquivamento do processo de Levantamento
trata-se exclusivamente de rito processual, tendo em vista que foi esgotado o seu objetivo — diagnosticar a situagéo e propor agdes especificas de
controle. Ele ira embasar auditoria com objetivo de avaliar o desempenho dos hospitais do Espirito Santo que apresentaram os maiores riscos no
Levantamento.

Dessa forma, € equivocado dizer que a equipe do TCE-ES propods que o processo fosse arquivado, deixando de aprofundar a fiscalizagéo sobre as

impropriedades verificadas, além de deixarem de adotar agdes de controle — conforme saiu na imprensa nesta semana. Como dito, novas agdes ja
estdo em fase de planejamento.

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 80 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Identificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

Levantamento

A modalidade de fiscalizagéo “levantamento” € utilizada quando o TCE-ES quer identificar agdes, fatos ou atos a serem fiscalizados pela Corte
Também serve para subsidiar o planejamento das fiscalizagGes a serem executadas pela area técnica. Esse instrumento pode ser usado ainda para
formacéo de cadastro de dados dos érgéos e entidades do Estado e dos municipios. Nao tem cunho punitivo e, dele, nao podem ser expedidas

recomendagdes ou determinagdes por parte do TCE-ES, conforme Resolugao TC 361/2022.
Histérico

Em 2023 o TCE-ES realizou uma auditoria operacional com o tema eficiéncia hospitalar. O tema faz parte de um projeto da Rede Integrar, da qual

participam todos os Tribunais de Contas. O projeto é coordenado pelo Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

A auditoria foi realizada no Hospital Infantil Nossa Senhora da Gléria (HINSG) visando identificar desperdicios e outros problemas que possam
comprometer a entrega de valor a populagao. A selegao se deu com base na pontuagao de um ranking feito com todos os hospitais. -Foram

identificados 15 achados e expedidas 30 recomendagdes a Secretaria Estadual de Saude (Sesa) e ao Hospital Infantil.

Apos essa auditoria no Hospital Infantil, julgada em 2023, a propria equipe técnica identificou a necessidade de estender a agdo para outros
hospitais, realizando um amplo levantamento em toda a rede. Trata-se do Levantamento TC 6349/2023 (citado acima). Desta forma, seguindo as
normas técnicas de auditoria e a legislagdo do TCEES, apds o julgamento do referido Levantamento, seré iniciada a fiscalizagédo de acordo com a

avaliagao de risco aprovada pelo Plenario.

Segundo o texto divulgado no Instagram da Corte de Contas, “(...) é equivocado
dizer que a equipe do TCE-ES propbs que o processo fosse arquivado, deixando de
aprofundar a fiscalizagdo sobre as impropriedades verificadas, além de deixarem de
adotar acbes de controle — conforme saiu na imprensa nesta semana. (...) O
eventual arquivamento do processo de Levantamento trata-se exclusivamente de rito
processual, tendo em vista que foi esgotado o seu objetivo — diagnosticar a situagcdo
e propor agbes especificas de controle. Ele ira embasar auditoria com objetivo de
avaliar o desempenho dos hospitais do Espirito Santo que apresentaram os maiores

riscos no Levantamento.”. (destacou-se)

Ao mesmo tempo que intitula como “equivocado dizer que a equipe do TCE-ES
propbs que o processo fosse arquivado”, logo em seguida, trata o arquivamento
(“eventual arquivamento”) como mero efeito inelutavel do “rito processual’. Mais
adiante reforca a promessa de utilizacado do Levantamento como base para futura
auditoria de desempenho dos hospitais do Espirito Santo que apresentaram os

maiores riscos no Levantamento.
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Disso se extrai: NAO E EQUIVOCADO dizer que a equipe do TCE-ES prop6s que o
processo fosse arquivado. A proposta que consta tanto pela Equipe Técnica quanto
no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 ¢ de ARQUIVAMENTO, unicamente. Confira

as duas proposigoes:

14 - INSTRUCAO TECNICA CONCLUSIVA 00021/2024-1

3. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Considerando o exposto no Relatdrio de Levantamento 04/2023, prop&e-se ao

Tribunal:

a) Com fundamento no art. 191 do RITCEES e art. 4° da Resolugéo
279/2014, impor sigilo sobre o Apéndice C, que contém a avaliagéo de
riscos e as possiveis acdes de controle:

b) Encaminhar aos gestores municipais e gestores das unidades
hospitalares listados no Apéndice D o presente relatério de levantamento,
ressaltando-se ser desnecessaria a apresentagdo de razbes de

justificativa quanto as situacgdes identificadas e aqui relatadas; e

¢) Arquivar os presentes autos.

Mayté Cardoso Aguiar
Auditora de Controle Externo
Coordenadora do Nicleo de Avaliacéo e monitoramento de
Politicas Publicas de Saude — NSaude.

19 - VOTO DO RELATOR 01487/2024-2
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DONATO VOLKERS MOUTINHO
Conselheiro Substituto
Relator

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, os conselheiros do Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razées expostas
pelo relator, ACORDAM em:

111.1. CLASSIFICAR COMO RESERVADO, com restrigdo de acesso pelo prazo de 5
(cinco) anos a contar de sua produgédo, o Apéndice 237/2023 (doc. 12), que contém a

classificagdo de riscos e as propostas de agbes de controle resultantes do

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Gabinete do Conselheiro Substituto Donato Volkers Moutinho

levantamento objeto dos autos, com fundamento no art. 23, inciso VIII, da
Lei 12.527/2011 c/c o seu art. 24, § 1°, inciso lll, e com o art. 4°, paragrafo unico, da
Resolugdo TC 279/2014;

I11.2. Determinar o ENCAMINHAMENTO do Relatdrio de Levantamento 4/2023 e dos
Apéndices 229/2023 e 230/2023 (docs. 8-10) as unidades hospitalares objeto desta
fiscalizacdo e as secretarias de salde que possuem hospitais filantropicos em sua
area de atuacao, nas pessoas de seus dirigentes, os senhores indicados no
Apéndice 232/2023 (doc. 11) ou eventuais sucessores nos respectivos cargos, com
destaque para a desnecessidade de apresentagdo de razbes de justificativa quanto

as situacdes neles identificadas e relatadas;

[11.3. Dar CIENCIA aoc Ministério Publico junto ao Tribunal, na forma regimental; e

Il1.4. ARQUIVAR os autos apds o transito em julgado.

Facil é constatar, portanto, que ndo ha outro encaminhamento e tampouco qualquer

comando com vistas a realizagao de fiscalizacdo no exercicio em curso, 2024. Por
isso, enfatiza-se: ainda que exista intengao, nao ha sequer previsio de

deflagragao de uma auditoria no futuro préximo ou remoto.
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Nao se questiona as promessas langadas pela Corte'% 101 102 mesmo as realizadas,

exclusivamente, a imprensa.

z

E inequivoco perceber que o Levantamento realizado pelo TCE/ES escancarou
falhas graves na governanga, na gestao e na infraestrutura dos hospitais publicos

capixabas.

A Corte de Contas, a partir de um processo de constatacdo, sabe exatamente o que
precisa ser feito'®, mas ndo o faz, apenas demonstra a intengdo de fazé-lo'%4.
Contudo, cabe ao Tribunal de Contas agir, e agir tempestivamente (afinal, vidas
estdo em jogo). Pensar demais, planejar demais, pode ser prejudicial, pois o

excesso de reflexdo (ou razdo) nos faz covardes'®. Quando fazer - eis a

100 17/04 — A GAZETA - COLUNA VILMARA FERNANDES

HOSPITAIS DO ES QUE IGNORAM TEMPO PARA CONSULTA VAO SER FISCALIZADOS
https://www.agazeta.com.br/colunas/vilmara-fernandes/hospitais-do-es-que-ignoram-tempo-para-consulta-vao-ser-
fiscalizados-0424

18/04 — Radio CBN

AUDITORIA SERA REALIZADA EM HOSPITAIS PUBLICOS PARA AVALIAR O DESEMPENHO DAS UNIDADES
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30673176&idemail=9545&idem
presa=1897

102 18/04 — Radio CBN

HOSPITAIS DO ES QUE IGNORAM TEMPO PARA CONSULTA VAO SER FISCALIZADOS
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesubcanal=30666617 &idemail=9545&idem
presa=1897

Conforme trecho do Voto do Relator “(...) a equipe identificou agées de controle vidveis que seriam relevantes e
podem ser realizadas pelo Tribunal (...)" (Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2).

HAMLET: (...) E por favor, um dedo sempre sobre os labios.

Nosso tempo esta desnorteado. Maldita a sina

Que me fez nascer um dia pra conserta-lo!

Tradugdo de Millér Fernandes da obra classica “Hamlet”, de Wiliam Shakespeare. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/6470279/mod_resource/content/1/HAMLET%20%28trad.%20Millor%20Fernandes
%29.pdf Acesso em: 07 mai. 2024.

HAMLET: Ser ou nao ser — eis a questao.

Sera mais nobre sofrer na alma

Pedradas e flechadas do destino feroz

Ou pegar em armas contra o mar de angustias

E, combatendo-o, dar-lhe fim? Morrer; dormir;

S6 isso. E com o sono — dizem — extinguir

Dores do coragéo e as mil mazelas naturais

A que a carne é sujeita; eis uma consumacgao

Ardentemente desejavel. Morrer — dormir —

Dormir! Talvez sonhar. Ai esta o obstaculo!

Os sonhos que hao de vir no sono da morte

Quando tivermos escapado ao tumulto vital

Nos obrigam a hesitar: e é essa reflexdo

Que da a desventura uma vida tdo longa.

Pois quem suportaria o agoite e os insultos do mundo,

10

=

103

104
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questao'®. Ao nado fazer aquilo que temos que fazer, quando temos que fazer,
corremos o risco de fazer aquilo que ndo temos que fazer, no momento inoportuno;
assim, deixamos de “ser” (uma instituicdo que tem o propdsito de “contribuir para
a melhoria da gestao publica” e a missao de “promover o aperfeicoamento da
gestao publica, por meio do controle externo, visando a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.”). O Controle Externo, representado pelo TCE/ES, € o que
faz, ndo o que pensa ou deseja fazer. Ao fildsofo René Descartes é atribuida a
icbnica frase “Penso, logo existo” (cogito, ergo sum). William Shakespeare, em
acréscimo, nos ensina que nao basta pensar, é preciso agir. O que nos torna

humanos, ndo sdo as nossas ideias, mas sim nossos atos.

De acordo com o préprio 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, o Levantamento

“identificou acbes de controle viaveis que seriam _relevantes e podem ser

realizadas pelo Tribunal, mediante programagao nos préximos PACE, e ofereceu

um conjunto de informagbes aptos a subsidiar o planejamento dessas futuras

A afronta do opressor, o desdém do orgulhoso,

As pontadas do amor humilhado, as delongas da lei,
A prepoténcia do mando, e o achincalhe

Que o mérito paciente recebe dos inuteis,

Podendo, ele préprio, encontrar seu repouso

Com um simples punhal? Quem aguentaria fardos,
Gemendo e suando numa vida servil,

Senao porque o terror de alguma coisa apds a morte —

O pais nao descoberto, de cujos confins

Jamais voltou nenhum viajante — nos confunde a vontade,

Nos faz preferir e suportar os males que ja temos,

A fugirmos pra outros que desconhecemos?

E assim a reflexado faz todos nés covardes.

E assim o matiz natural da decisao

Se transforma no doentio palido do pensamento.

E empreitadas de vigor e coragem,

Refletidas demais, saem de seu caminho,

Perdem o nome de agao. (destaque nosso)

Tradugdo de Millér Fernandes da obra classica “Hamlet’, de Wiliam Shakespeare. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/6470279/mod_resource/content/1/HAMLET%20%28trad.%20Millor%20Fernandes
%29.pdf Acesso em: 07 mai. 2024.

Em adaptacgao a famosa duvida levantada por Hamlet durante o mondlogo da primeira cena do terceiro ato na peca
homénima de William Shakespeare: “Ser ou ndo ser, eis a questao” (em inglés, To be or not to be, that is the
question). Conforme explica Barbara Heliodora (1968), “Nao apenas ‘ser’, por certo; ‘ser’ s6 merece esse titulo
quando plenamente vivido, pois quando as concessdes e os compromissos tém de conduzir a rastejante e
corrupta subserviéncia de um Polonio, € melhor ‘nao ser’”.

Grandes obras de Shakespeare: volume 1: tragédias; traducdo de Barbara Heliodora. — 1. Ed. — Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2017, p. 156.

106
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fiscalizagbes na area de saude, em geral, e nos hospitais, em particular.” (grifou-

se).

Dessa maneira, como previsto no inciso Il do art. 191 do RITCEES,
mediante analise dos resultados dessa avaliagdo de risco, no proprio
Apéndice 237/2023 (doc. 12), a equipe identificou agbes de controle viaveis
que seriam relevantes e podem ser realizadas pelo Tribunal, mediante
programacgao nos proximos PACE. Ademais, em consonancia com o art.
191, inciso 1V, do RITCEES, ofereceu um conjunto de informacgdes aptas a
subsidiar o planejamento dessas futuras fiscalizagbes na area de saude, em
geral, e nos hospitais, em particular.

CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Pelo exposto nas sec¢des Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. e
Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada., verifica-se que, em geral, o
levantamento objeto dos autos cumpriu os seus objetivos, na medida em
que reuniu relevante conhecimento sobre a organizagdo e o funcionamento
dos hospitais publicos capixabas, identificou e avaliou riscos a prestacao
dos servicos de saude, identificou agbes de controle viaveis que seriam
relevantes e podem ser realizadas pelo Tribunal, mediante
programag¢ao nos proximos PACE, e ofereceu um conjunto de
informacdes aptos a subsidiar o planejamento dessas futuras fiscalizagbes
na area de saude, em geral, e nos hospitais, em particular.

O “PACE”, mencionado pelo 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, trata-se do Plano

Anual de Controle Externo: instrumento de planejamento, em nivel tatico e de

cumprimento obrigatorio, que fixa as principais linhas de agao de controle externo a
serem desenvolvidas pelo TCEES em determinado periodo. E uma das pecas que
compdem o sistema de planejamento da Corte, sendo a etapa na qual se define as
diretrizes do controle externo, vinculadas ao planejamento estratégico da instituigao.
Além de contemplar as fiscalizagbes por iniciativa propria, este instrumento
apresenta as linhas de acao voltadas a outras areas de controle, como a analise das
prestacdes de contas, o controle da gestao fiscal e financeira, a gestao do estoque e
instrucdo processual, a orientacdo técnica prestada aos jurisdicionados, dentre
outras. Nessa trilha, o caput do art. 104-A do Regimento Interno do TCE/ES:

Art. 104-A. As acdes de controle externo obedecerdo ao plano anual de

controle externo, proposto pela Presidéncia, de acordo com o plano

estratégico, as deliberagdes do Plenario sobre as contas do Governador e a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos.
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Apresenta-se significativo perceber que nao ha no 19 - Voto do Relator
01487/2024-2 ou na 14 - Instrucao Técnica Conclusiva 00021/2024-1 exarada

pelo NSAUDE, qualquer comando para a inclusao de fiscalizagdes relacionadas

as irregularidades identificadas neste Levantamento no Plano Anual de
Controle Externo (Pace) de 2024 (vigente, mas sujeito a alteragdées, conforme
§2°107 ¢ §6°108 ¢ §6-A'%° do art. 197 do Regimento Interno do TCE/ES) ou de 2025.

Além disso, os termos “seriam relevantes”, “podem ser realizadas” (“a equipe
identificou agdes de controle viaveis que seriam relevantes e podem ser realizadas
pelo Tribunal’), utilizados no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, indicam hipotese,

e nao certeza. Deveras, o 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 condiciona a

realizacdo de futuras fiscalizagbes na area de saude a “programagdo nos
proximos PACE’, excluindo, portanto, a possibilidade de resposta imediata da
Corte de Contas, ainda em 2024, em face dos graves achados. Nao ha sequer

proposta de inclusdao da matéria no PACE do proximo ano.

Deixar para o futuro indefinido a realizagdo de “agcbées de controle mais
qualificadas”, “nos préoximos PACE”, certamente sera adiar um problema que

demanda resolucéo imediata.

Cabe lembrar que “As auditorias, as inspec¢des, 0s levantamentos, o0s
acompanhamentos e 0s  monitoramentos  poderdo ser realizados
independentemente de programagdo, observada a disponibilidade dos recursos

humanos e materiais necessarios” (art. 198, caput, do Regimento Interno do

107 Art. 197. As fiscalizagbOes constardo no plano anual de controle externo elaborado pela Presidéncia do Tribunal, mediante
consolidagéo de informagdes prestadas pela Secretaria Geral de Controle Externo.|...]

§ 2° As fiscalizagbes aprovadas, inclusive aquelas decorrentes de denuncias ou representagdes, integrardo o plano anual
de controle externo do exercicio subsequente, ressalvadas aquelas que por sua relevancia ou urgéncia, por
determinagéo do Plenario, devam ser realizadas no exercicio em curso.

108 § 6° O plano anual de controle externo podera ser alterado em decorréncia de fato superveniente, mediante iniciativa
da Segex ou, apds ouvida a area técnica, do Relator ou do Presidente que submetera a proposta a deliberagdo do
Plenario.

109 § 6°-A A proposta de alteracdo do plano anual de controle externo devera ser instruida de forma impessoal e objetiva,
adotando-se a mesma metodologia da elaboragéo e priorizagdo de agdes do plano original, e levara em consideragédo os
recursos disponiveis para a realizagdo da agédo de controle, promovendo-se os ajustes necessarios no plano aprovado.
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TCE/ES). No mesmo sentido o §2 do art. 197, segundo o qual “As fiscalizagbes
aprovadas, inclusive aquelas decorrentes de denuncias ou representacgées,
integrardo o plano anual de controle externo do exercicio subsequente, ressalvadas
aquelas que por sua relevancia ou urgéncia, por determinagdao do Plenario,

devam ser realizadas no exercicio em curso’.

Portanto, apresenta-se perfeitamente factivel a atuacido desta Corte de Contas,
ainda em 2024, sobre as ocorréncias reveladas pelo 08 - Relatério de
Levantamento 00004/2023-9.

2.4 AUSENCIA DE EFETIVIDADE: DETERMINAGAO DE
ENCAMINHAMENTO DO LEVANTAMENTO AOS GESTORES DAS
UNIDADES HOSPITALARES FISCALIZADAS (SEM NECESSIDADE

DE APFSESENTA(}AO DE JUSTIFICATIVAS QUANTO AS
“SITUACOES” NELE IDENTIFICADAS E RELATADAS

Conforme nos informa o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, “a matriz

de avaliagdo de riscos foi elaborada a partir dos dados declarados pelos gestores
por meio do questionario eletrénico, podendo, assim, conter erros e viés.”, ou seja, 0
Apéndice C, que contém a avaliacdo de riscos e as possiveis acdes de controle, foi
elaborado a partir de informagodes de natureza meramente declaratéria fornecidas

pelos proprios gestores publicos.

Ainda na trilha do 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, consta que a

situagcao dos hospitais publicos capixabas relacionados aos aspectos de
governanga, gestdo organizacional e infraestrutura foi apurada a partir de
questionario eletrénico enviado aos 35 hospitais publicos estaduais € municipais
selecionados.

3.7 Situagdao dos hospitais publicos capixabas relacionados aos
aspectos de governanga, gestao organizacional, e infraestrutura.

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 88 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

Por meio do aplicativo LIME foi encaminhado questionario eletrdnico para os
35 hospitais publicos estaduais e municipais selecionados (vide Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada.) Na sequéncia estdo relatadas e
comentadas as respostas recebidas de todos os 35 hospitais que
responderam a pesquisa. Ressalta-se que as respostas nao foram validadas
pela equipe de fiscalizagao, podendo ser verificadas oportunamente em
futuras agoes de controle.

Assim sendo, verifica-se que as informagdes levantadas pela Equipe Técnica do
TCE-ES possuem origem nas DECLARACOES FORNECIDAS pelos préprios

gestores responsaveis pelos hospitais publicos. As constatacées da Equipe

Técnica, entdo, surgiram a partir das respostas encaminhas pelos gestores publicos,

via questionario eletrénico, constituindo fato incontroverso que preenche os

requisitos de admissibilidade necessarios a deflagragéo de processos de fiscalizagao
autbnomos com o objetivo de corrigir as irregularidades e inconformidades

constatadas.

Apresenta-se, entao, insélita nao s6 a proposta de sigilo do Apéndice C — que
nada mais € do que o tratamento de dados''® sobre as respostas encaminhadas —

como também o encaminhamento do 08 - Relatério de Levantamento

00004/2023-9 (ressalvado o Apéndice C, classificado como reservado, com

restricdo de acesso por 5 anos) aos hospitais fiscalizados sem qualquer

necessidade de apresentacdo de razdes de justificativa quanto as “situacoes” nele

identificadas e relatadas. Esses, alids, sdao os unicos encaminhamentos

produzidos pela Equipe Técnica e pelo Conselheiro Relator. Confira trecho final do
19 - Voto do Relator 01487/2024-2, ad litteram:

ACORDAO

110 A corroborar o acima expendido, confira trecho do Voto do Conselheiro Relator que trata do Apéndice C (12 - Apéndice
00237/2023-9): “Em seguida, como exposto no Apéndice 237/2023 (doc. 12), a equipe efetuou um tratamento dos
dados derivados das respostas oferecidas pelos dirigentes dos hospitais, aplicou as referidas matrizes ao conjunto
de dados decorrente e, como resultado, calculou o nivel de risco para a prestagdo dos servigos de saude por hospital, por
eixo de avaliagdo — governangca geral, governanga hospitalar, gestdo organizacional, apoio técnico e logistico e
macroprocessos hospitalares — e por componente de avaliaggdo.”
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VISTOS, relatados e discutidos estes autos, os conselheiros do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, reunidos em sessao do Plenario, ante
as razoes expostas pelo relator, ACORDAM em:

[11.1. CLASSIFICAR COMO RESERVADO, com restricdo de acesso pelo
prazo de § (cinco) anos a contar de sua produgdo, o Apéndice 237/2023
(doc. 12), que contém a classificagéo de riscos e as propostas de agdes de
controle resultantes do levantamento objeto dos autos, com fundamento no
art. 23, inciso VIII, da Lei 12.527/2011 c/c o seu art. 24, § 1°, inciso lll, e
com o art. 4°, paragrafo Unico, da Resolugédo TC 279/2014;

[11.2. Determinar o ENCAMINHAMENTO do Relatério de Levantamento
4/2023 e dos Apéndices 229/2023 e 230/2023 (docs. 8-10) as unidades
hospitalares objeto desta fiscalizagdo e as secretarias de saude que
possuem hospitais filantropicos em sua area de atuagéo, nas pessoas de
seus dirigentes, os senhores indicados no Apéndice 232/2023 (doc. 11) ou
eventuais sucessores nos respectivos cargos, com destaque para a
desnecessidade de apresentacdo de razées de justificativa quanto as
situagoes neles identificadas e relatadas;

[11.3. Dar CIENCIA ao Ministério Publico junto ao Tribunal, na forma
regimental; e

[11.4. ARQUIVAR os autos apds o transito em julgado.

Diante disso, questiona-se a efetividade do trabalho realizado, pois, a rigor, nada
mais se fez do que simplesmente “tratar os dados” trazidos pelas entidades
hospitalares, algo similar a uma simples consultoria. Nao se buscou ouvir eventuais
justificativas sobre as “situagdes” encontradas, tampouco se propds concretamente a

realizacao de outra acao de controle com vistas a concluir a analise dos “achados”.

E significativo perceber também que, ao fim do Levantamento, a Corte de Contas
se propboe devolver as proéprias respostas ‘“tratadas” aos gestores dos
hospitais publicos capixabas — numa espécie de compilado de confissdes, pois,
ao responder o questionario, os gestores confessam diversas impropriedades na
gestao hospitalar; o Tribunal, por sua vez, simplesmente as restitui ao préprio
confidente — e, mais uma vez, ressalta-se, nao exige qualquer explicagao sobre
as “situacoes”'"" identificadas (“ressaltando-se ser desnecessaria a apresentagdo

de razbes de justificativa quanto as situagdes nele identificadas e relatadas”), nem

1 Terminologia utilizada no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2..

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Péagina 90 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

sequer se propoe a recomendar ou determinar agées saneadoras, corretivas. A

titulo corroborativo, confira, ipsis litteris:

Considerando que foram as principais fontes de informagao utilizadas no
trabalho, a equipe de fiscalizagdo e a unidade técnica propuseram o
encaminhamento do relatério aos dirigentes das unidades hospitalares
objeto do levantamento e aos secretarios de salde que possuem
hospitais filantropicos em suas areas de atuacgao, ressaltando-se ser
desnecessaria a apresentacdo de razdes de justificativa quanto as
situagdes nele identificadas e relatadas. Tal proposta é adequada, na
medida em que aperfeicoa a comunicagdo com as partes interessadas no
trabalho, e promove, junto aos fiscalizados, a compreensao das fungbes do
TCEES, com vistas a obtencao de informagdes espontaneas e fidedignas e
a condugao de discussdes em uma atmosfera de respeito e compreensao
mutuos, como preconiza o item 40 da Norma Brasileira de Auditoria do
Setor Publico (NBASP) 12. (destacou-se) (Trecho do 19 - Voto do Relator
01487/2024-2)

Definitivamente, as propostas da Unidade Técnica (NSAUDE) e do Relator nao

resolvem as irregularidades.

Em verdade, simplesmente “Encaminhar aos gestores municipais e gestores das
unidades hospitalares listados no Apéndice D o presente relatorio de levantamento,
ressaltando-se ser desnecessaria a apresentagcdo de razbes de justificativa quanto
as situagbes identificadas e aqui relatadas™'?, conforme pleiteia a Equipe Técnica e
o Conselheiro Relator, nao ¢é suficiente, porquanto consubstancia medida
desprovida de qualquer efetividade — mormente quando se considera que a
efetividade esta diretamente ligada a capacidade de os Tribunais de Contas
influenciarem positivamente a administragdo publica para que os recursos sejam

utilizados de forma a gerar os melhores resultados possiveis para a sociedade.

Para além de buscar aperfeigoar a comunicacdo com as partes interessadas no
trabalho, e promover, junto aos fiscalizados, a compreensao das fungbes do TCEES,
com vistas a obtencdo de informagdes espontaneas e fidedignas e a condugéo de

discussbes em uma atmosfera de respeito e compreensdao mutuos, tal como

12 jtem 3, “b”, da proposta de encaminhamento da 14 - Instrucao Técnica Conclusiva 00021/2024-1.

Ministério Publico de Contas
Rua José Alexandre Buaiz, 157 — Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP 29.050-913 Fone: (27) 3334-7600
www.mpc.es.gov.br
Pagina 91 de 118

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Ildentificador: B274E- 1C5FA- F74DF



ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

32 Procuradoria Especial de Contas

preconiza o item 40 da Norma Brasileira de Auditoria do Setor Publico
(NBASP) 12, esta Corte de Contas ndao pode se eximir de exercer agoes
independentes, por meio de Auditorias, de formulagdo de Determinagdes e
Recomendacgoes e de outras agoes de controle externo, incluindo a aplicagao

de sangodes, consoante item 8 da NBASP.

Ademais, nas ac¢des de controle externo revela-se extremamente importante ndo s6
cientificar os gestores sobre as situagées encontradas, sendo ainda apontar as
medidas cabiveis ao saneamento de falhas, ao aperfeicoamento de atividades

e arealizagao de oportunidades de melhoria.

Mister se faz ressaltar que todo processo, todo trabalho desenvolvido pelo TCE/ES
custa algo para sociedade. A identificagdo das principais fragilidades dos hospitais
publicou ndo ocorreu sem custos (até o momento, o custo estimado com este
Levantamento ¢ de R$ 172.592,24''3 segundo nos informa o sistema de gestéo
interna do Tribunal de Contas — e-TCEES), e junto com ela foram descortinadas

irregularidades graves.

Mas nao basta “identificar”, prometendo a esmo fazer isso ou aquilo, no futuro, quem
sabe “mediante programacao nos proximos PACE”, porque o Levantamento nao foi
concebido para “identificar distorcdes, n&o conformidades ou desempenho
insuficiente”. Data venia, o Ministério Publico de Contas discorda veementemente

dessa argumentacgéao limitante que fora construida ao redor da fiscalizagdo do tipo

113

= Total

412024
312024
2/2024
12024
12/2023
11/2023
10/2023

9/2023

R$ 0472 43
R$ 15.195,51
R$ 6.44558
R$ 1,44

R$ 3.840,93
R$ 66.317,86
R$ 69.351,01
R$ 1.967 48

Total: R$ 172.592,24
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Levantamento. A responsabilizacdo dos gestores publicos por falhas ou
irregularidades constitui etapa de qualquer trabalho dinamico de controle que visa
melhorar a gestdo dos recursos publicos e gerar confianga nos cidadaos. E ainda
que se considere inviavel atribuir responsabilidade neste processo, a legislagéao nos

oferece a solucédo: Representagao ou Auditoria.

2.5 ANALISE NAO AVALIOU O AMBIENTE INTERNO E AS
ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO NO NIVEL

ORGANIZACIONAL DO ORGAO/ENTIDADE

A fiscalizacao realizada com o propdsito de conhecer a situacdo dos hospitais
publicos capixabas relacionados aos aspectos de governanga, gestdo organizacional
e infraestrutura nao contemplou a analise dos componentes do sistemas de
Controle Interno''* dos hospitais publicos, ponto critico no controle da legalidade
e no combate a corrupgao no ambito dos hospitais publicos, a quem cabe assinalar
os desvios a norma e o desrespeito aos principios da legalidade, da eficiéncia, da
eficacia e da economicidade da gestdo das finangas publicas, para que se tome
medidas corretivas, aponte responsabilidades, obtenha a reparacdo ou tome
medidas para dificultar a repeticdo de infracbes. A ratificar o acima expendido,
confira trecho do 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, verbo ad verbum:
Além disso, a equipe nado aplicara o formulario disposto no Anexo Il da
Resolugcdo TC 279/2014 que trata da avaliagdo do ambiente interno e das
atividades de controle interno no nivel do érgao/entidade. Por outro lado, os
macroprocessos tipicos em hospital foram abordados, em algum grau, nas
questdes associadas ao eixo governancga hospitalar. (destacou-se)
A avaliacdo do ambiente interno e das atividades de Controle Interno no nivel

organizacional do orgao/entidade refere-se a avaliagdo dos elementos destes

114 Segundo o modelo de referéncia Coso, um sistema de Controle Interno ¢ um processo integrado composto por oito
componentes inter-relacionados, quais sejam: ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificagdo de eventos;
avaliagao de riscos; resposta a riscos; atividades de controle; informagao e comunicagao; e monitoramento.
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componentes que tém efeito global ou generalizado sobre a organizagdo. Nesse

passo, é de todo oportuno transcrever trecho da Resolugéo n° 279/2014:

AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno € moldado pela histéria e cultura da organizagao e, por
sua vez, molda, de maneira explicita ou ndo, a cultura de riscos da
organizagdo e a forma como eles sdo encarados e gerenciados (tom da
organizagdo), influenciando a consciéncia de controle das pessoas. E a
base para todos os outros componentes do sistema, provendo disciplina e
estrutura. Os fatores que compdem o ambiente interno incluem integridade,
valores éticos e competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestao
delega autoridade e responsabilidades, estrutura de governanga e
organizacional, o “perfil dos superiores” (ou seja, a filosofia da direcdo e o
estilo gerencial), as politicas e praticas de recursos humanos etc.
Organizagbes com ambientes de controle efetivos fixam um tom (“tom do
topo”) positivo, contratam e mantém pessoas competentes, formalizam e
comunicam politicas e procedimentos de modo claro, adotam integridade e
consciéncia de controle, resultando em valores compartilhados e trabalho
em equipe para efetivagdo de objetivos.

ATIVIDADES DE CONTROLE

Sao as politicas e os procedimentos estabelecidos e executados para
mitigar os riscos que a administragdo opte pela estratégia de tratar.
Também denominadas de procedimentos de controle, ndo devem ser
confundidas com o proprio sistema de controle interno, pois este, além de
abarcar todos os demais componentes do modelo, abrange todas as demais
formas de resposta a riscos. As atividades de controle devem estar
distribuidas por toda a organizagdo, em todos os niveis e em todas as
fungbes. Elas incluem uma gama de controles preventivos e detectivos,
como procedimentos de autorizagdo e aprovagdo, segregacao de fungbes
(autorizagdo, execugao, registro e controle), controles de acesso a recursos
e registros, verificagdes, conciliacdes, revisbes de desempenho, avaliacao
de operagdes, de processos e de atividades, supervisao direta etc. Além de
controles preventivos e detectivos, as agdes corretivas sao um
complemento necessario as atividades ou aos procedimentos de controle.
As atividades de controle implementadas em um determinado 6rgéo podem
variar consideravelmente daquelas executadas em um outro 6rgédo. Essa
diferenca pode ocorrer devido:

as variagbes em missdes, metas e objetivos dos 6rgaos;
¢ as diferengas no ambiente e na forma como operam;

e as variagdes no grau de complexidade organizacional;
¢ as diferengas no histérico e na cultura dos 6rgaos;

e as diferengas nos riscos que 0s 6rgdos enfrentam e toleram e estdo
procurando mitigar. E provavel que, mesmo que dois 6rgdos tenham a
mesma missdao, as mesmas metas, os mesmos objetivos e as mesmas
estruturas organizacionais, empreguem atividades de controle diferentes.
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Isso se deve a aspectos como julgamento individual, técnicas de
implementacgéao e estilo de diregao.
O Controle Interno, modalidade de controle de natureza eminentemente preventiva
(mediante o apoio na implementagéao das rotinas internas e procedimentos, através
de instrugdes normativas, aferindo a aderéncia e eficiéncia dos procedimentos por
meio de Auditoria Interna), € um instrumento eficaz no combate a corrupgéo. O seu
fortalecimento, portanto, constitui medida essencial para a reducdo de fraudes e

irregularidades na gestao da coisa publica.

Além de assegurar o fiel cumprimento a legislacdo e de salvaguardar os bens e
recursos publicos contra desvios, perdas e desperdicios, promove a eficiéncia,
garantindo que os recursos sejam satisfatoriamente empregados nas operagdes
cotidianas, em sintonia com os interesses da instituicdo no que tange a prevengao

de ilegalidades, erros, fraudes e outras praticas irregulares.

Em virtude dessas consideragdes, pugna-se pela deflagragao de agao de controle

especifica com vistas a levantar informagées sobre o ambiente interno e as

atividades de controle das instituigcoes hospitalares.

2.6 DA RES'[RI(}AO AO ACESSO’A MATRIZ DE AVALIAGAO DE
RISCOS (APENDICE C DO RELATORIO DE LEVANTAMENTO

A Unidade Técnica do NSAUDE, por intermédio da 14 - Instrucdo Técnica
Conclusiva 00021/2024-1, sem tecer consideragdes, justificativas ou motivacgdes,

apenas aludindo ao art. 191 do Regimento Interno do TCE/ES''® e art. 4° da

115 Art. 191. Levantamento é o instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para:
| — conhecer a organizagéo e o funcionamento dos 6rgados e entidades dos Poderes do Estado e dos Municipios, incluindo
Administragédo direta, indireta, fundacional, fundos, empresas, consoércios publicos e demais instituicdes que lhe sejam
jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades governamentais, no que se refere aos
aspectos contabeis, financeiros, orgamentarios, operacionais e patrimoniais;
Il — identificar agbes, fatos ou atos a serem fiscalizados;
Il — avaliar a viabilidade da realizagdo de fiscalizagées;
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Resolugdo n°® 279/2014"6 117 propés a imposicdo de sigilo sobre o Apéndice C
(12_- Apéndice 00237/2023-9), que contém a Matriz de Avaliacao de Riscos e

principais agdes de controle.

3. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Considerando o exposto no Relatério de Levantamento 04/2023, propbe-se
ao Tribunal:

a) Com fundamento no art. 191 do RITCEES e art. 4° da Resolugéo

279/2014, impor sigilo sobre o Apéndice C, que contém a avaliagdo de

riscos e as possiveis agdes de controle; (destacou-se)
E segundo o 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, “a proposta da equipe e da
unidade técnica de classificar como reservado o Apéndice 237/2023 (doc. 12)
atende ao paragrafo unico do art. 4° da Resolugdo TC 279/2014, que visa preservar
temporariamente de divulgagéo as partes dos trabalhos de levantamento que tratam
dos riscos identificados e das sugestbes de futuras agbes de controle, para nao
comprometer as fiscalizagées propostas, com fundamento no art. 23, inciso VIII,
da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso & Informagao (LAI)."1"8

(destacou-se).

Diante disso, “para ndo comprometer as fiscalizagbes propostas™'®, se propds

classificar como reservada a informacédo constante no Apéndice C, com restricao

IV — subsidiar o planejamento de fiscalizag&o a ser realizada pelas unidades técnicas, bem como a formagéo de cadastro
dos 6rgéos e entidades jurisdicionados.

116 pisciplina a realizagdo de levantamentos, nos termos do Anexo desta Resolugdo, a serem utilizados pelo Tribunal na
condugéo da fiscalizagdo prevista no art. 191 do Regimento Interno.

7 Art. 4° O processo que documenta a realizagdo de levantamento poderd, a critério do TCEES, ser considerado, no todo ou
em parte, sigiloso.
Paragrafo unico. Nos casos em que houver deliberagdo no sentido de levantar o sigilo dos autos ou encaminhar o
relatério de levantamento ao gestor do objeto fiscalizado, em regra, devem ser mantidas, em anexo sigiloso, as partes que
tratam dos riscos identificados e das sugestdes de futuras agdes de controle.

118 Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, fis. 10 e 11.

119 Trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2, fls. 10.
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de acesso pelo prazo de 5 (cinco) anos, com fulcro no art. 24, §1°, Ill, da Lei de

Acesso a Informagao'?. Veja:

CLASSIFICAR COMO RESERVADO, com restricdo de acesso pelo prazo
de 5 (cinco) anos a contar de sua produgéo, o Apéndice 237/2023 (doc. 12),
que contém a classificagao de riscos e as propostas de agdes de controle
resultantes do levantamento objeto dos autos, com fundamento no art. 23,
inciso VIII, da Lei 12.527/2011 c/c o seu art. 24, § 1°, inciso lll, e com o art.
4°, paragrafo unico, da Resolugdo TC 279/2014; (Trecho do 19 - Voto do
Relator 01487/2024-2)

A principio, € sobremodo importante observar que boa parte do Apéndice C nada
mais € do que o simples tratamento de dados'?! sobre as respostas encaminhadas
pelos proprios gestores das unidades hospitalares. E bem verdade que, de acordo

com o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, “a matriz de avaliagao de

riscos foi elaborada a partir dos dados declarados pelos gestores por meio do
questionario eletrénico, podendo, assim, conter erros e viés.” (fl. 12), ou seja, o
Apéndice C (o qual contém a avaliagao de riscos e as possiveis agdes de controle)
foi confeccionado a partir de informagdes de natureza declaratéria, fornecidas

pelos gestores dos hospitais publicos.

Por meio desse documento, € possivel, por exemplo, identificar o hospital com
maior risco a prestacao do servico (em outras palavras, o pior hospital

classificado), assim como o hospital mais bem pontuado, ou seja, o que

120 Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacéo, conforme a classificagéo prevista no caput, vigoram a partir
da data de sua producéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

Ill - reservada: 5 (cinco) anos.

A corroborar o acima expendido, confira trecho do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 que trata do Apéndice C (12 -
Apéndice 00237/2023-9): “Em seguida, como exposto no Apéndice 237/2023 (doc. 12), a equipe efetuou um tratamento
dos dados derivados das respostas oferecidas pelos dirigentes dos hospitais, aplicou as referidas matrizes ao
conjunto de dados decorrente e, como resultado, calculou o nivel de risco para a prestagdo dos servigos de salide por
hospital, por eixo de avaliagdo — governancga geral, governanga hospitalar, gestdo organizacional, apoio técnico e logistico
e macroprocessos hospitalares — e por componente de avaliagdo.”

121
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apresenta menor risco a prestacio do servico'??. Diversas tabelas também
evidenciam o percentual de pontuagédo por componente de avaliagao (por exemplo,
gestdo de pessoas, gestdo de altas, apoio a governanga, contratualizagao,
indicadores hospitalares, segurangca do paciente, maternidade, gestdo da
infraestrutura). Quanto as possiveis agdes de controle, de modo geral, sado descritas
poucas propostas genéricas, sem detalhamento, sobre possiveis atuagdes da
Corte de Contas, a partir dos riscos observados, as quais, data venia, pela reduzida
quantidade e profundidade, em nada comprometem as eventuais fiscalizagées

que podem ou nao ser deflagradas.

Diante disso, o Ministério Publico de Contas vem refor¢car o posicionamento ja
consignado no 17 - Parecer do Ministério Publico de Contas 00333/2024-1,
dissentindo do NSAUDE e do 19 - Voto do Relator 01487/2024-2 no que tange a

qualquer sigilo imposto a avaliagao de riscos constante do Apéndice C — mormente

considerando a injustificavel restricdo de acesso pelo prazo de 5 (cinco) anos —,
considerando a relevancia de se conferir ampla publicidade as informagoes
nele contidas para o exercicio do controle social por parte do cidadao perante

os orgaos administrativos e judiciais competentes.

Venia concessa o posicionamento expresso no 19 - Voto do Relator 01487/2024-2

— 0 qual se lastreou na excecgédo prevista pelo art. 23, VIII'23, da Lei de Acesso a
Informacgao (caso hipotético de informagao imprescindivel a seguranga da sociedade
ou do Estado) —, constata-se, na realidade, que a publicidade do Apéndice C (12 -
Apéndice 00237/2023-9) nao compromete qualquer atividade de inteligéncia,

122 D acordo com o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9, “Por fim, foi elaborada a Matriz de Avaliagdo de Risco
que se encontra no Apéndice C (Matriz de Avaliagdo de Risco e possiveis agbes de controle) conjuntamente com as
andlises realizadas sobre os resultados da pontuagdo obtida. A pontuagao foi calculada considerando o potencial méaximo
de pontos que poderiam ser obtidos para cada hospital, tendo em vista que eventualmente algumas questbées ndo eram
aplicaveis a determinados hospitais (ex: hospitais sem maternidade ou sem pronto socorro). Ressalta que quanto maior a
pontuacdo, menor o risco.”.

123 Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de
classificagdo as informagdes cuja divulgagao ou acesso irrestrito possam:

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagéo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com
a prevengao ou repressao de infragdes.
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tampouco investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, mormente relacionada a
prevencao ou repressao de infracbes. Em verdade, nem sequer ha fiscalizagdo ou

investigacdo em andamento. O préprio 19 - Voto do Relator 01487/2024-2

condiciona futuras ac¢des de controle a “programacgao nos préximos PACE’.

Ainda, em amparo, a doutrina nos esclarece ao asseverar que “o inciso VIl
(comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagéo ou fiscalizagéo
em andamento, relacionadas com a prevengdo ou represséo de infragbes) preserva
dados correlatos ao combate a criminalidade, ou seja, as fungobes
institucionais da policia federal, policia judiciaria dos Estados, Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), entre outras, promotoras de agdes e
investigagées nacionais e internacionais.”'**, situagbes que em nada se
assemelham as atividades desempenhadas pelo Tribunal de Contas, mormente a luz

do caso concreto.

Ademais, os dados ali constantes sobre os hospitais publicos sao informagoes

de interesse publico e ndo colocam em risco a seguranga da sociedade (a vida,

seguranga ou saude da populagdo) ou do Estado (soberania nacional, relagdes
internacionais, atividades de inteligéncia), unicas exceg¢des a publicidade previstas

inclusive no art. 5°, XXXIIl, da Constituicdo Federal, in verbis:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;
(Destacou-se)

Alias, o que esta colocando em risco a segurancga da sociedade sao as falhas e

vulnerabilidades graves detectadas.

124 IDOTTI, Alexandre Ferrari; FLORENCIO, Stella Villela. Comentarios a Lei de Acesso a Informagio. p. 66. Disponivel
em:
<https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos produtos/bibli_bolet
im/bibli_bol_2006/Livro%20-%20Coment%C3%A1ri0s%20%C3%A0%201ei%20acesso.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2024.
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A publicidade €, pois, necessaria para escancarar as “irregularidades” (conforme
intitulou o préprio TCE/ES'®) nos hospitais publicos capixabas, revelando a
populagao, parte usuaria do servigo de saude (e parte mais vulneravel da populagao,
diga-se de passagem), as mazelas na gestao de instituicdbes que sdo mantidas com
recursos publicos, maculas que seriam consideradas inadmissiveis no ambito dos

servigos privados de saude.

Isso posto, o sigilo, nesse contexto, ndo prevalece como argumento sobre o direito

a informacdo e o dever de publicidade, principalmente quando estd em jogo

125 08/05/2024 - RELATORIO DO TCE-ES APONTANDO IRREGULARIDADES EM HOSPITAIS E DESTAQUE NA

IMPRENSA

https://www.tcees.tc.br/intranet/relatorio-do-tce-es-apontando-irreqularidades-em-hospitais-e-destaque-na-

imprensa/?aiEnableCheckShortcode=true
Lz“‘?“a,

3 TRIBUNAL DE CONTAS DO
DK § e e conres e, | INTRANET

\! Ji-
Wy, bl

Faay

Inicio Biblioteca ¥ SEGAFI v ECP v ASGOV ¥ NCI v SEGEX v SAD v SGP v SG

Noticias

Relatério do TCE-ES apontando irregularidades em
hospitais é destaque na imprensa

quarta-feira, 08 de maio de 2024

O relatério que apontou irregularidades nos hospitais publicos do Espirito Santo foi
destaque na imprensa local. O tema foi o foco de uma reportagem de mais de cinco

minutos exibidas no Gazeta Meio Dia da Ultima sexta-feira (03).

Na matéria, a auditora Mayté Aguiar destacou que os dados sado resultados de um
levantamento feito pelo Tribunal em 35 hospitais e que este primeiro trabalho devera

dar origem a outras auditorias a serem feitas sobre o tema.
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informagoes de interesse coletivo ou geral, as quais, refor¢a-se, evidenciam a

situacao dos hospitais publicos capixabas.

A integridade fisica das pessoas que frequentam as instituigbes hospitalares
fiscalizadas ja se encontra em risco. Para além da auséncia de transparéncia para
com os cidadaos usuarios dos servigos de saude postos a sua disposi¢cao — dada as
condigbes expostas no 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9 e seus
Anexos —, 0s riscos ja existem e n&o surgirdo com a publicidade, direito

constitucional que Ihes é garantido.

A propdsito, a publicizagao daria condigcbes a comunidade de conhecer a realidade
das instituicdes que frequentam e a quais riscos estdo expostos, tendo a
possibilidade de se proteger, além de buscar alternativas para sanea-las, ou, ainda,

postular das autoridades competentes solugdes imediatas.

Na trilha do renomado Emerson Garcia, “Com excegdo das hipéteses expressas na
Constituigdo, todos os atos do Poder Publico devem ser levados ao conhecimento
externo, permitindo sua fiscalizagdo pelo povo e pelos demais legitimados para o

seu controle.” 28,

Ainda, a Lei n° 12.527/2011 estabelece que as informacbes de interesse coletivo

ou geral, tal como as que constam do Levantamento e seus anexos (inclusive o
Apéndice C), devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgaos e entidades publicas,

espontanea e proativamente, independentemente de solicitacbées. Também é

importante destacar que a divulgacao espontanea das informacdes € uma das
diretrizes da Lei de Acesso a Informacao (art. 3°, 11'?7), sendo medida vantajosa

126 GARCIA, Emerson. Improbidade administrativa. 9. ed. - Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 112.

127 Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso & informagso e
devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:
| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - divulgagao de informagoes de interesse publico, independentemente de solicitagoes;
Il - utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da informagéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;
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para a Administragcdo Publica porque tende a reduzir as demandas nos canais de
transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento e

de gerenciamento dos requerimentos de acesso.

Destarte, as entidades publicas (inclusive o Tribunal de Contas) possuem o dever de
transparéncia ativa, isto €, devem disponibilizar informac¢des independentemente
de requerimentos’?.
A transparéncia ativa € aquela em que, por empreendimento préprio, de
forma natural, instintiva, a administragdo publica divulga as informagdes a

toda a populagéo. Ja a transparéncia passiva € aquele tipo de divulgagéo
da informagéo que é fornecida somente quando solicitada pelo requerente.

A cultura da transparéncia precisa ser cada vez mais intensificada,

sobretudo a transparéncia ativa, pois é esta a que mais facilita a

obtengao de informacées — e de forma ampla e agil.’?° (destacou-se)
Inadequado seria olvidar que nosso ordenamento € marcado pelo primado da
Constituicdo sobre os demais instrumentos normativos e a Carta Magna nao sé
define a publicidade como principio, senao ainda coloca o sigilo como desvio

aregra.

O Principio da Publicidade impde a Administracdo Publica o dever de dar

transparéncia a seus atos, tornando-os publicos, do conhecimento de todos.

A informagdo sob a guarda do Estado € sempre publica, devendo o acesso a ela
ser restringido apenas em casos especificos. Isso significa algo relevante: a
informacao produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da
sociedade € um bem publico.

V - desenvolvimento do controle social da administragéo publica. (destacou-se)
128 Nesse rumo o art. 4, X, da Lei Estadual 9.871/2012:
Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: [...]
X — transparéncia ativa: disponibilizagdo espontanea de informagdes de interesse geral ou coletivo, independente de

requerimento;
129 ALMEIDA, Herivelto de; LEHFELD, Lucas de Souza; GUEDES, Marcio Bulgarelli. Comentarios a Lei de Acesso a
Informacao. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2014, p. 34. Disponivel em:

https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos produtos/bibli_boleti
m/bibli_bol 2006/Livro%20-%20Coment%C3%A1rios%20%C3%A0%20Iei%20acesso.pdf Acesso em: 13 dez. 2023.
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O acesso a esses dados — que compdem documentos, arquivos, estatisticas —
constitui-se em um dos fundamentos para a consolidagcao da democracia, ao
fortalecer a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da

tomada de decis6es que os afeta.

Assim sendo, a publicidade é necessaria para que os cidadaos e os 6rgaos

competentes possam avaliar e controlar a legalidade, a moralidade, a

impessoalidade e todos os demais requisitos que devem informar as

atividades do Estado.

E isso é evidente, pois ndo se pode avaliar aquilo que ndo se conhece, nem se pode

agir ante aquilo que néao se sabe!

Escudado na sélida posigdo de Friedmann Wendpap' — o qual nos rememora que

a republica é condominial, e tal como no condominio, também na republica a ampla

130 Arcana imperii
Magicos, misticos, videntes, fazem do segredo a alma do negécio. Se tudo é nitido, visivel a olho nu, a magia é
apenas truque e as vidéncias, lances de probabilidade. Em latim cunhou-se a expressédo que esta no titulo, denotando
mistério imperioso, no sentido de ocultagdo necessaria. Assim, o magico que nada oculta ndo fara "magicas", limitando-se
a movimentar algapdes, cordas e fumaga.
O segredo também marca presenga na politica: se o povo soubesse como sao feitas as vinas e as leis, ndo dormiria
tranquilo, dizia Bismarck. Se reis, presidentes, ministros, candidatos, expuserem todo o seu pensamento e padrdo moral,
perderdo o charme, a atragdo que exercem sobre o povo. Basta se lembrar da disputa entre Lott e Janio para entender os
efeitos eleitorais da ocultacdo da verdade; veraz, Lott perdeu; mendaz, Janio venceu. A verdade pode garantir cadeira no
céu; no Planalto, nem sempre.
Nas monarquias o segredo na condugao da rotina do reino é absolutamente natural porque o monarca age como
proprietario da terra e das pessoas. Da mesma maneira que o dono de uma fazenda ndo se sente no dever de informar
aos pedes qual foi o lucro da boiada, o rei ndo presta contas ao povo sobre as receitas e despesas do erario. Onde nao ha
o conceito de coisa publica, inexiste o correlato da publicidade. Com isso, ao longo da histéria, o povo ficou vendo a
atuacdo governamental como plateia de espetaculo de magica: encantado, surpreso, enfadado. Sempre como pagante,
nunca como participe da pajelanga.
As revolugdes republicanas tiveram como principal mote a assergéo da igualdade ante aos bens do Estado. Todos sao
donos. A republica é condominial, a monarquia, dominial. Ora, no condominio, o sindico tem o dever de prestar
contas, ndo havendo nem sequer a cogitacdo de que ele possa guardar seqgredo sobre a arrecadacao, despesas,
custo das obras, salario dos funcionarios. Para quem mora em prédio, fica facil entender que a republica é,
ncialmente, um condominio em escala gigante. Nas republicas, a ampla informacao sobre a rotina da gestéo é
absolutamente natural.
Estd em curso no Congresso Nacional discuss&o sobre o tempo de sigilo dos documentos produzidos pelo poder publico.
Surpreendentemente, préceres do Senado e a presidente da Republica manifestaram posicdo pela possibilidade de
segredo perpétuo para algumas categorias de informag&o. Que republica ¢ essa? E do Brasil mesmo que se fala? Nao
refeito do primeiro susto, vem o segundo: as despesas da Copa do Mundo e Olimpiada terdo conhecimento restrito. Ora,
os sindicos (deputados, senadores, presidentes, juizes) do nosso condominio sdo ou ndo da nossa confianca? O
poder que atribuimos a eles é para agir em publico, em relagcdes de boa-fé. Que escondam as mazelas morais
atinentes a vida particular é aceitavel. Até mesmo alguma mitificagdo para dar charme eleitoral, € compreensivel. Desleal é
cindir os cidadaos entre conhecedores de informagoes socialmente relevantes e ignorantes, a quem é relegada
apenas a oportunidade de pagar as contas.
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informagao sobre a rotina da gestao é absolutamente natural — oportuno se
torna dizer que aos cidadaos nao pode ser destinada a tarefa de “pagar as

contas”, apenas.

E sobremodo importante assinalar que os dados tratados sobre os hospitais publicos
nao interessam unicamente ao Tribunal de Contas ou aos gestores das unidades de

saude, mas, primordialmente, a coletividade, que, ademais de usuaria,

contribui com tributos para tornar disponiveis os recursos destinados a

manutencao e operacao dessas instituicoes. O cidadao possui o direito de saber

qual hospital oferece maior risco a prestacao do servigo, por exemplo, para pode

cobrar melhorias, protestar, denunciar ou, até mesmo, deixar de frequentar o local.

O segredo é alma do negécio dos magicos, misticos, videntes e reis (somente

deles), mas ndo dos governos democraticos. Essa é a teleologia que carrega o

art. 4°, paragrafo unico e o art. 45, caput e §1°, ambos da Constituicao do Estado

do Espirito Santo:

Art. 4° Todos tém direito a participar, pelos meios legais, das decisées do
Estado e do aperfeicoamento democratico de suas instituigcbes, exercendo a
soberania popular pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, além
do plebiscito, do referendo e da iniciativa popular no processo legislativo.

Paragrafo unico. O Estado prestigiara e facultara, nos termos da lei, a
participagcao da coletividade na formulagcido e execugdo das politicas
publicas em seu territorio, como também no permanente controle
popular da legalidade e da moralidade dos atos dos Poderes Publicos.
(destacou-se)

Sec¢ao IV

Do Controle dos Atos Administrativos

Na republica a publicidade é imperiosa. A ocultagdo, o segredo, geram déficit de democracia e criam caminhos para o
autoritarismo similar ao das monarquias absolutistas. A manutencao da higidez republicana ndo condiz com arcas,
baus, caixinhas de surpresa, nas quais o governo esconde monstros. O sigilo faz par com a mentira; a publicidade,
com a verdade. Razoavel que opinides e atos nas relagbes internacionais sejam mantidos sob reserva até que os
protagonistas estejam fora da atividade, bastando a tanto o limite de 50 anos. Excecdo. A regra: tudo a escancara.

A democracia mofa a sombra dos segredos. A luz do sol se quaram tecidos, inclusive o social. (destacou-se)
WENDPAP, Friedmann. Arcana imperii. Gazeta do Povo. Publicado em 26/06/2011. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/colunistas/friedmann-wendpap/arcana-imperii-aygweim1ii9144fdaf95gk6ry/

Acesso em: 25 nov. 2023.
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Art. 45. O controle dos atos administrativos sera exercido pelos
Poderes Publicos e pela sociedade civil, na forma que dispuser a lei.

§ 1° O controle popular sera exercido, dentre outras formas, por
audiéncia publica e recurso administrativo coletivo, e alcangara, inclusive, a
fiscalizagdo da execugéo orgamentaria. (destacou-se)

Com muita propriedade, o douto Norberto Bobbio®* (2015) evidencia a democracia

como o regime que prevé o maximo controle dos poderes publicos por parte dos

individuos e traga as seguintes explanagdes sobre o assunto:

“A democracia é idealmente o governo do poder visivel, isto €, do governo
cujos atos se desenrolam em publico e sob o controle da opinido publica.
Maurice Joly, em seu Dialogo agli inferi tra Machiavelli e Montesquieu
[Dialogo no inferno entre Maquiavel e Montesquieu], escreveu no século
passado que as instituicbes de um pais livre ndao podem durar por muito
tempo se ndo agirem au grand jour (a luz do sol).

Como ideal do governo visivel, a democracia sempre foi contraposta a
qualquer forma de autoritarismo, a todas as formas de governo em que o
sumo poder ¢é exercitado de modo a ser subtraido na maior medida possivel
dos olhos dos suditos.” (p. 29).

“No mesmo volume estava incluido um ensaio, escrito em 1980 e dedicado
a ‘A democracia e o poder visivel’, no qual era formulada com clareza a
célebre definigo do ‘governo da democracia como governo do poder
publico em publico’, na qual o termo ‘publico’ é assumido em ambas
acepcbes: como esfera que se contrapde a ‘esfera privada’ — ou seja,
ambito no qual é tratada a ‘coisa publica’ — e como agdo necessariamente
‘manifesta’, ‘evidente’, contraposta a ‘oculta’, ‘invisivel’ e, portanto, secreta.
Em todo caso, ambas as acepgdes frontalmente contrapostas a propria
natureza da democracia como ‘regime do poder visivel’: necessariamente
visivel, em primeiro lugar, para poder ser controlado por seus titulares
primarios, os cidadaos, sem qualquer exclusdo, o ‘povo soberano’ (‘como
poderia ser controlado se se manifestasse escondido?’). E, depois, porque
ndo haveria respeito ao principio da representagdo — que é a esséncia da
democracia moderna — sem a plena publicidade dos atos dos
representantes (e, portanto, sem sua completa visibilidade perante os
representados).” (p.17 e 18).

“O principio fundamental do Estado democratico é o principio da
publicidade, ou seja, do poder visivel. Deste principio derivam muitas das
regras que diferenciam um Estado democratico de um Estado autocratico.
Por uma simples raz&o: governo democratico é aquele em que os
governantes devem exercer o poder sob o controle dos cidaddos. Mas como
poderiam os cidad&@os controla-lo se n&do o veem? (...) E como poderiamos
elogiar a transparéncia alheia se continuamos a nao condenar com a devida
forca a nossa prépria opacidade?

A principal razdo da publicidade estd em uma maxima da experiéncia
dificiimente refutavel, que também vale para a nossa vida cotidiana: ‘Nem

Assi nado digital mente.
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tudo o que fazes em privado, quando ninguém te vé, serias capaz de fazer
em publico™. (p. 82)

Como se depreende, a ignorancia esta longe de ser a base da democracia.

Assim sendo, cabe ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo estimular
o controle social responsavel e se colocar a disposicdo de toda a sociedade para
realizar, de forma conjunta e a contento, a sua missao (“Gerar beneficios para a
sociedade por meio do controle externo e do aperfeicoamento da gestdo dos
recursos publicos”). S6 assim sera reconhecido como instrumento de cidadania

(visao).

Com base na Lei Federal Nacional 12.527/2011, na Lei Estadual 9.871/2012, assim
como na Resolugago TC n° 324/2018, facilmente é possivel identificar
desconformidades na decisao de impor sigilo sobre o Apéndice C (12 -
Apéndice 00237/2023-9), que contém a Matriz de Avaliagao de Risco e principais

acoes de controle.

~

A Lei de Acesso a Informacio (lei nacional’®': com incidéncia sobre todos os

Poderes de todos os entes da Federagcdo: a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, abrangendo administragdo direta e indireta e, inclusive, entidades
privadas sem fins lucrativos beneficiarias de recursos publicos), para dar
efetividade aos mandamentos constitucionais relativos a transparéncia da
Administragdo Publica, em seu art. 8°, caput, ressalta que E DEVER dos érgdos e

entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a

131 Art. 1° Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgéos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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divulgacdao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de

informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Na mesma trilha, a Resolugdo TC n° 324/2018 estabelece, em seu art. 7°'32 que o
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo promovera, independentemente de
requerimento, a divulgagao de informagdes de interesse coletivo ou geral por
ele produzidas ou custodiadas. O §2°, inciso VI'*3, do mesmo artigo, determina
expressamente que devem constar no sitio eletrénico do TCE-ES "dados gerais

para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras".

Ora, o 08 - Relatério de Levantamento 00004/2023-9 trata justamente de uma

acao de fiscalizagdo com o objetivo de conhecer a situagdo dos hospitais
publicos capixabas relacionados aos aspectos de governanga, gestao

organizacional e infraestrutura, sendo _inquestionavel o interesse publico e

coletivo das informacodes nele contidas. Ao determinar o sigilo sobre uma de suas

pecas complementares, a decisdo contraria frontalmente o comando do art. 7° da
Resolugédo TC n°® 324/2018.

Ademais, o art. 6°'3 da Resolugdo TC n° 324/2018 elenca casos especificos

(situagdes excepcionais) em que nao serdao atendidos pedidos de acesso a

132 Art, 7° O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo ird promover, independente de requerimento, a divulgagéo de
informagbes de interesse coletivo ou geral por ele produzidas ou custodiadas, em seg&o especifica no seu sitio eletrénico
na rede mundial de computadores (Internet), observado o disposto nos artigos 7° e 8° da Lei 9.871/2012.

§ 2° No sitio eletronico do TCE-ES, abrangendo o Portal da Transparéncia, devera constar, no minimo, as seguintes
informagdes: [...]

VI - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras;

Art. 6° Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagédo, independentemente de classificagéo, nos seguintes casos:

| - informagdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Tribunal de
Contas no exercicio da atividade de controle externo, cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a outros
agentes econdmicos;

Il - hipdteses de sigilo previstas na legislagéo, como a de natureza fiscal, bancaria, a relacionada a operagdes e servigos no
mercado de capitais, a protegida por sigilo comercial, profissional, industrial ou por segredo de justica;

Il - informacgdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado, na forma do §1° do art. 7° da Lei 9.871/2012;

IV — informacdes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de terceiros;

V - papéis de trabalho e informagdes produzidas em qualquer agdo de controle, que apresente natureza investigativa,
preliminar a anexagdo da respectiva documentagdo aos autos de qualquer processo de controle externo, no ambito da
competéncia do Tribunal de Contas;

VI - processos administrativos disciplinares e procedimentos de investigacéo prévia;

133

134
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informacgdo. Contudo, nenhuma das hipéteses nele listadas se amolda ao presente
caso, que versa sobre as principais fragilidades dos hospitais que impactam na

eficiéncia do servigo de saude.

Vale registrar igualmente que o art. 213 da Resolugdo TC n° 324/2018 assegura o
acesso a documentos preparatorios utilizados como fundamento de tomada de
decisdo, a partir da edicdo do ato decisério respectivo. Logo, ndo haveria amparo
para manter sob sigilo informagdes que serviram de base para as conclusdes do

Levantamento em tela.

Portanto, ao impor sigilo sobre parte significativa do processo sub examine, a
proposta de encaminhamento da Equipe Técnica do NSAUDE contraria os principios
de transparéncia e publicidade, ativos previstos na Resolugdo TC n°® 324/2018, além

de contrastar dispositivos especificos: artigos 6°, 7° e 21.

Por essa razao, conclui-se que a decisdo de manter sigilo sobre o Apéndice C
(Matriz de Avaliagdo de Riscos e principais acdes de controle) encontra-se em
conflito com as normas internas do Tribunal de Contas e com a Lei n® 12.527/2011,
devendo, portanto, ser reformada para assegurar a ampla publicidade e o acesso as

informacdes neles contidas, de inegavel interesse publico.

Nao se verifica, portanto, qualquer risco a seguranga da sociedade ou do Estado
que justifique a classificagdo do Apéndice C como de acesso restrito, nos termos
do art. 23, VIII, da Lei n°® 12.527/2011. Pelo contrario, é justamente em respeito ao
interesse publico e ao direito fundamental de acesso a informacdo que se faz
necessaria a ampla divulgacao desses dados.

VIl - plantas baixas, estruturais e de instalagdes de iméveis do TCE-ES;
VIII - documentagao técnica de sistemas informatizados;
IX - detalhamento da arquitetura de Tecnologias da Informagéo do TCE-ES.
135 Art. 21. O acesso a documento preparatério ou informagdo nele contida, utilizados como fundamento de tomada de
deciséo ou de ato administrativo, sera assegurado a partir da edigao do ato decisério respectivo.
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A publicidade dessas informacgdes permitird o pleno exercicio do controle social da
administracdo publica e o desenvolvimento da transparéncia quanto a aplicagcao dos
recursos publicos na saude, finalidades basilares da Lei de Acesso a Informacgao,

expressas em seu art. 3°, incisos IV e V36,

Cabe ressaltar, por derradeiro, que este processo de Levantamento foi autuado em
27/09/2023, e o Apéndice C, por sua vez, consta no sistema do TCE/ES desde
01/12/2023. Entretanto, somente em 09/04/2024 houve a alteragcao da
classificagao do acesso de publico para sigiloso, segundo nos informa o evento
043 do historico processual. Isso indica que a Matriz de Avaliagcao de Riscos
nasceu publica, esteve disponivel para download por intermédio da consulta
publica no site do TCE/ES, mas passou ter acesso restrito a partir de 09/04/2024.
Dessarte, ainda que prevalecga a decisdo de manter o sigilo desse documento, existe
grande possibilidade de ele ja ter sido baixado e estar circulando por conta desse

lapso temporal.

037 28/02/2024 14:28 GCS - Donato Leila M Definiu a caixa organizadora do processo 06349/2023-1 para fiscalizacoes_tce

038 28/02/2024 16:25 GCS - Donato Leila M Criou a tarefa Elaborar voto para o processo 06349/2023-1, para Augusto Eugénio Tavares Neto e com prazo para 15/03/2024
039 04/03/2024 15:53 GCS - Donato Augusto N Efetuou download do documento fonte Relatorio de Levantamento 00004/2023-9 do processo 06349/2023-1
040 08/03/2024 17:34 GCS - Donato Augusto N Criou a tarefa Revisar voto para o processo 06349/2023-1, para Donato Volkers Moutinho sem prazo definido.
041 11/03/2024 10:32 GCS - Donato Leila M Definiu a caixa organizadora do processo 06349/2023-1 para revisao.

042 09/04/2024 09:07 GCS - Donato Donato M Efetuou download do documento fonte Relatério de Levantamento 00004/2023-9 do processo 06349/2023-1
043 09/04/2024 14:33 GCS - Donato Donato M Alterou o sigilo do documento Apéndice 00237/2023-9 do processo 06349/2023-1.

044 10/04/2024 07:41 GCS - Donato Donato M Adicionou o documento Voto do Relator 01487/2024-2 ao processo 06349/2023-1

045 10/04/2024 07:43 GCS - Donato Donato M Editou o documento Voto do Relator 01487/2024-2 do processo 06349/2023-1

046 10/04/2024 07:47 GCS - Donato Donato M Editou o documento Voto do Relator 01487/2024-2 do processo 06349/2023-1

047 10/04/2024 07:55 GCS - Donato Donato M Editou o0 documento Voto do Relator 01487/2024-2 do processo 06349/2023-1.

048 10/04/2024 08:04 GCS - Donato Donato M Movimentou o processo 06349/2023-1 para SGS

Ante o exposto, pugna-se que seja oferecida ampla publicidade e acesso irrestrito

ao documento reputado sigiloso (12 _- Apéndice 00237/2023-9), em respeito aos

principios da transparéncia e publicidade, permitindo, assim, o controle social sobre

136 Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo e
devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragéo publica e com as seguintes diretrizes:
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragéo publica.
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as fragilidades dos hospitais publicos que impactam na eficiéncia do servigco de

saude.

3 PEDIDOS

Ante os fatos e fundamentos aduzidos, buscando que Vossa Exceléncia,
Conselheiro Substituto Donato Volkers Moutinho, possa conferir significacéo diversa
da constante em seu judicioso Voto, a luz das consideragcbes aqui delineadas, assim
como os demais Conselheiros possam refletir sobre as consideragdes externadas
neste Parecer, o Ministério Publico de Contas, por meio da 3.2 Procuradoria de

Contas, em complemento ao 17 - Parecer do Ministério Publico de Contas

00333/2024-1, manifesta-se em sede de Parecer-Vista:

a) pela AMPLA PUBLICIDADE de todas as pecas deste Levantamento,
inclusive sobre o Apéndice C (12 - Apéndice 00237/2023-9), que contém a

Matriz de Avaliagao de Risco e as possiveis agcdes de controle, de modo a
oportunizar ao cidadao o exercicio do controle social perante os érgéos
administrativos e judiciais competentes, inclusive nesta Corte de Contas, de

acordo com os fundamentos do item 2.6 deste Parecer-Vista;

b) pela deflagracao de acao de controle especifica com vistas a levantar
informagoes sobre o ambiente interno e as atividades de controle das
instituicoes hospitalares, conforme detalhado no item 2.5 deste Parecer-
Vista;

c) CONSIDERANDO que APENAS 12 (34%) dos 35 hospitais fiscalizados
possuem instrumentos formais de contratualizagao (contratos de gestéo
ou de resultados, convénio, termo de parceria, termo de colaboragéo), com
metas qualiquantitativas e fontes de custeio; CONSIDERANDO que a

contratualizagdo € utilizada como uma maneira de atingir metas previamente
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estabelecidas junto ao nucleo estratégico de governo; CONSIDERANDO que
as auséncias em comento colocam os hospitais num nivel exacerbado
de informalidade, prejudicando a prestagao de contas e interferindo na
prestacao dos servigos publicos; CONSIDERANDO, conforme explanado
pela Equipe Técnica do NSAUDE no 09 - Apéndice 00229/2023-4, “(...) se a

Secretaria de Saude e o hospital ndo tiverem metas claras e alinhadas, pode

haver uma falta de direcdo e foco comum. Isso pode levar a decisées e
prioridades conflitantes, o que prejudica a eficiéncia operacional. (...) a falta
de controle de metas pode resultar em uma falta de transparéncia sobre o
desempenho do hospital’, CONSIDERANDO que, sem um instrumento
formal, apresenta-se extremamente complexo qualquer acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo das metas e dos compromissos assumidos pela
entidade que se incumbiu de gerir a instituicao hospitalar, é inevitavel o
prejuizo a transparéncia; CONSIDERANDO a presenga de indicativo de
irregularidade grave (hospitais podem estar sendo geridos na
informalidade), que demanda atuacdao imediata da Corte de Contas,
mormente em face dos hospitais publicos gerenciados por
Organizagoes Sociais de Saude (OSS). PUGNA-SE pela instauracdo
imediata de Representagdo, com fundamento nos itens 2.3 e 2.4"% do
documento intitulado Padrboes de Levantamento, anexo a Resolucdo
TCE/ES 279/2014, no art. 200'38 do Regimento Interno do TCE/ES e no art.

137 2.3. O levantamento n3o tem por finalidade constatar impropriedades ou irregularidades. Entretanto, se durante a

realizagdo do trabalho, tais constatagdes ocorrerem, o fato deve ser comunicado ao titular da unidade técnica, que avaliara
a conveniéncia e a oportunidade de aprofundar os exames acerca das impropriedades ou irregularidades durante o
levantamento ou propora a realizagdo de outra agdo de controle com vistas a concluir a andlise dos fatos identificados.
2.4. Na hipétese de andlise dos fatos durante o trabalho de levantamento, o relato e a proposigdo de encaminhamento para
essas constatagdes devem ser feitos em processo apartado, do tipo Representacéo.

138 Art. 200. No curso de fiscalizagdo, se verificado procedimento de que possa resultar dano ao erario ou irregularidade
grave, a equipe representara, desde logo, com suporte em elementos concretos e convincentes, a chefia da unidade
técnica, a qual a submetera ao respectivo Relator, por meio da Secretaria Geral de Controle Externo.
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37, 1139, da Lei Organica do TCE/ES, em face dos diretores das instituigbes

que responderam negativamente as questdes 25 a 27 (Q25 a Q27);

d) CONSIDERANDO que, nos 35 hospitais pesquisados, evidenciou-se 140.706
internagdes de acordo com o sistema interno (sistema proprio do hospital) e
101.728 conforme o Sistema de Informagoes Hospitalares do SUS (SIH-
SUS); CONSIDERANDO, portanto, que os dados demonstram um possivel
subfaturamento de 38.798 internagdoes no Sistema de Informacgoes
Hospitalares (SIH-SUS) para o conjunto dos 35 hospitais pesquisados, para

as internagdes ocorridas em 2022, sendo a maior_divergéncia verificada

junto ao Hospital Antonio Bezerra de Farias, pertencente a rede
estadual; CONSIDERANDO, consoante evidenciou o NSAUDE, “Essa

discrepancia impacta a analise dos dados de internagao para

planejamento e avaliagdo de desempenho. Os dados do SIH-SUS séo

publicos e séo utilizados por gestores e pela sociedade para realizar,

respectivamente, a supervisdo e o controle social. Além disso, o
subfaturamento pode causar impactos financeiros negativos para o
gestor estadual e para os gestores municipais.”; CONSIDERANDO,
segundo o 09 - Apéndice 00229/2023-4, a irregularidade em comento

envolve o risco de “Utilizagdo de informagées conflitantes pelos diversos
atores de planejamento atuantes na [Rede de Atengdo Basica] RAS,
propiciando uma avaliagdo inadequada sobre a capacidade operacional
diante da demanda existente e conforme a previsdo do instrumento formal de
contratualizagdo” (destacou-se). APRESENTA-SE URGENTE PESQUISAR
AS CAUSAS DESSA DISCREPANCIA E SEUS EFEITOS NEGATIVOS,
INCLUSIVE EFEITOS FINANCEIROS, por intermédio de outra acao de

controle distinta. Posto isso, diante do que fora revelado pela questao 60

139 Art. 37. Sao obrigagdes do servidor que exerce fungdes especificas de controle externo no Tribunal de Contas: [...]
Il - representar ao Tribunal contra os responsaveis pelos 6rgéaos e entidades sob sua fiscalizagdo, em casos de falhas e/ou
irregularidades, na forma regulamentada no Regimento Interno;
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(Q60), PUGNA-SE pela realizagao de fiscalizagao do tipo AUDITORIA,

ainda no exercicio 2024;

e) pelo encaminhamento de cépia deste processo ao Centro de Apoio
Operacional de Implementagao das Politicas de Saude (CAOPS) do
Ministério Publico Estadual (MPES) e a Comissao de Saude e Saneamento
da Assembleia Legislativa do Espirito Santo, para conhecimento e adogao

das providéncias que entenderem pertinentes;

No exercicio da indeclinavel FUNCAO CORRETIVA, com fundamento nos artigos
207, IV140 V e 329, §7°'%' ambos do Regimento Interno do TCE/ES, artigos 1°,
XXXVI'42 e 57, 1II'*3, da Lei Organica do TCE/ES e art. 71, X'*4, da Constituicao

Estadual:

140 Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal: [...]

IV - determinaréa a adogéo de providéncias corretivas por parte do responsavel ou de quem lhe haja sucedido, no prazo de
até trinta dias, quando verificadas tdo somente falhas de natureza formal ou outras impropriedades que ndo ensejem a
aplicagdo de multa ou que ndo configurem indicios de débito, decidindo pelo arquivamento ou apensamento do processo
as respectivas contas, sem prejuizo das demais providéncias;
V - recomendara ao responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogdo de providéncias, quando verificadas
oportunidades de melhoria de desempenho, e arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem
prejuizo do monitoramento do cumprimento das recomendacgdes;

141 Art. 329. A apreciagao e julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observardo as normas relativas aos ritos
especiais previstos neste Regimento. [...]

§ 7° Em todas as hipéteses, o Tribunal podera expedir recomendagdes, com o objetivo de contribuir para as boas praticas
administrativas dos 6rgaos e entidades jurisdicionados, bem como determinac¢des para o exato cumprimento da lei, sem
prejuizo de outras providéncias cabiveis.

142 Art. 1° Ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, 6rgdo de controle externo do Estado e dos Municipios, nos
termos da Constituicho Federal e Estaduale na forma estabelecida nesta Lei Complementar, compete: [...]
XXXVI - expedir recomendagdes para a corregdo de impropriedades verificadas no exercicio do controle externo;

143 Art. 57.Na fase de instrucdo, havendo indicios de irregularidade, cabe ao Tribunal de Contas ou ao Relator: [...]
Il - determinar a adogéo das providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei;

144 Art. 71 O controle externo, a cargo da Assembléia Legislativa ou da Camara Municipal, sera exercido com o auxilio do
Tribunal de Contas do Estado ao qual compete: [...]

X -assinar prazo para que o 6rgao ou entidade adote as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, se
verificada ilegalidade;
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f) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 2 e 3 (Q2 e Q3) para, no prazo de 60 dias,
promovam a elaboracao de Plano Estratégico, disponibilizando-o ao publico,

em pagina da rede mundial de computadores — internet;

g) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questbes 5 e 6 (Q5 e Q6) para, no prazo de 60 dias,
promovam a elaboragao e divulgacéo oficial de seus respectivos Regimentos
Internos, garantindo que todos os trabalhadores tenham acesso ao

documento e estejam cientes de suas diretrizes;

h) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 7 e 8 (Q7 e Q8) que promovam a definicdo formal
dos perfis profissionais para o exercicio de cargos e fungdes de direcao e

chefia dos hospitais;

i) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questao 9 (Q9) a implementagao de instancias internas de
apoio a governanca (Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria, Assessoria

Juridica e Comité de Etica);

j) DETERMINAR aos gestores dos hospitais publicos capixabas que
responderam negativamente as questbes 10 e 11 (Q10 e Q11), que
providenciem imediatamente a nomeacgao de agentes qualificados aos cargos

de Diretor Clinico e Diretor Técnico;

k) DETERMINAR aos gestores dos hospitais publicos capixabas que
responderam negativamente as questbes 12 a 16 (Q12 a Q16) a instituigao
de Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), conferindo aos seus membros
a autoridade, a responsabilidade e o poder para executar as a¢des do Plano
de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude, na forma do art. 4° da
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Resolucdo RDC n° 36/2013. Por derradeiro, considerando que, em respeito

ao art. 7° da Resolucdo RDC n° 36/2013, o NSP é responsavel por elaborar,

implementar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do
Paciente, estabelecer protocolos basicos de seguranga e monitorar, analisar
e notificar incidentes e eventos adversos a prestacdo de servigos de saude,
revela-se igualmente importante ndo s6 determinar a constituigdo formal do
Nucleo de Segurangca do Paciente (NSP) como também a criagao, a

execucao e a publicizagao do Plano de Seguranc¢a do Paciente;

) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 17 (Q17) a imediata instituicdo de Nucleo de
Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH);

m) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questoes 18 a 20 (Q18 a Q20) a imediata instituicdo de

Nucleo Interno de Regulagao (NIR);

n) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 21 (Q21) a imediata instituicdo de Escritério de
Gestao de Altas (EGA);

o) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 22 e 23 (Q22 e Q23) a imediata instituicdo de
Comissdo de Infeccdo Hospitalar (CCIH), Comissdao de Obitos e

Comissiao de Etica Médica;

p) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 24 (Q24) a obtencao de certificado de

acreditacao ou qualidade hospitalar;
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q) DETERMINAR ao Governo do Estado do Espirito Santo e aos
administradores das instituicoes de saude denominadas “Hospital Jayme
dos Santos Neves”, “Hospital Municipal de Castelo”, “Hospital Sao
Gabriel” e “Hospital Materno Infantil Menino Jesus”, as quais responderam
negativamente a questdo 28 (Q28), a imediata constituicao e operagao de
Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao, conforme definido
na Portaria GM/MS 3.410/2013%45;

r) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 29 e 30 (Q29 e Q30) a criagao de Plano de

Cargos ou Carreiras;

s) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 32 e 35 (Q32 e Q35) a implementacdao de

Sistema Informatizado de Gestao Hospitalar;

t) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 36 (Q36) que estabelegam indicadores de

desempenho e passem a monitora-los rotineiramente;

u) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 37 e 37 (Q37 e Q38), no prazo de 90 dias, que
providenciem o Alvara de Funcionamento junto ao Corpo de Bombeiros,

diante do risco a integridade fisica e a seguranga dos cidadaos;

v) DETERMINAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 40 (Q40), mormente aos detentores de UTI, no

prazo de 90 dias, que busquem se adequar as normas sanitarias e

145 Estabelece as diretrizes para a contratualizagdo de hospitais no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS) em
consondncia com a Politica Nacional de Atengao Hospitalar (PNHOSP).
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comprovem tal situagao de regularidade junto ao 6rgao de vigilancia

sanitaria;

w) RECOMENDAR aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente as questdes 42 a 44 (Q42 a Q44) a contratacao do servigo de

manutenc¢ao predial para todas as areas do hospital,

x) RECOMENDAR aos 4 hospitais que possuem Pronto-Socorro e néao
realizam qualquer tipo de classificacdo de risco (Q49), que adotem
prioritariamente o Protocolo de Manchester. Ademais, cumpre pér em relevo
que, dos 28 hospitais que possuem Pronto-Socorro, 1 admitiu que nao conta
com os servicos de apoio diagndstico, minimamente, analises clinicas,
radiologia simples e eletrocardiégrafo. Sobre esse hospital especifico, ndo
identificado no Levantamento, revela-se imprescindivel e urgente que a
Corte de Contas, no exercicio do Controle Externo, determine a

implementacgao de tais servigos;

y) RECOMENDAR aos hospitais detentores de ambulatério que responderam
negativamente as questdes 54 e 55 (Q54 e Q55), passem a monitorar o
tempo de espera das primeiras consultas assim como o tempo de espera

das consultas de retorno;

z) RECOMENDAR aos hospitais fiscalizados que responderam negativamente a
questao 56 (Q56), passem a monitorar o tempo de espera para a realizagao

dos exames;

aa) recomendar aos diretores das unidades hospitalares que responderam
negativamente a questdo 58 (Q58), a implementagdo dos recursos
assistenciais, diagnosticos e terapéuticos objeto de questionamento no

Levantamento.
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Vitdria, 04 de junho de 2024.

HERON CARLOS GOMES DE OLIVEIRA
Procurador Especial de Contas
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