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CONTROLE EXTERNO - FISCALIZAGAO - AUDITORIA -
SECRETARIA DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA -
CONTRATOS DE CONCESSAO PARA PRESTAGAO DO SERVIGCO
DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL RODOVIARIO
DE PASSAGEIROS - DETERMINAGAO - RECOMENDAGAO - DAR
CIENCIA — AUTORIZAR O ARQUIVAMENTO.

1.A prestacdo de servigos publicos por particulares depende,
obrigatoriamente, de prévia licitagdo, nos termos do art. 175 da
Constituicdo Federal, constituindo dever juridico inafastavel do Poder
Publico.

2. A inércia do ente competente em promover o certame licitatorio
para delegacado dos servigos de transporte coletivo intermunicipal e
rodoviario de passageiros configura violacdo direta as normas
constitucionais e legais que regem o regime de concessdes e
permissdes de servigos publicos.

3. A manutencéo de servicos delegados sem respaldo em contrato
precedido de licitacdo regular compromete os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e da isonomia,
além de prejudicar a adequada prestag¢ao do servigo a coletividade.
4. A auséncia de justificativa plausivel para a omissdo administrativa
evidencia falha na conducdo da politica publica de transporte,
caracterizando culpa grave do gestor responsavel.

5. Impde-se a adocido de medidas para a regularizagao da prestacao
do servico, mediante a realizacdo de procedimento licitatério,
observando-se o regime juridico estabelecido pela Lei Federal n°
8.987/1995.
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O RELATOR, EXMO. SR. CONSELHEIRO SEBASTIAO CARLOS RANNA DE MACEDO:

1 RELATORIO

Versam os presentes autos sobre auditoria cujo objeto é verificar a regularidade dos
contratos de concesséo para prestagcao do servico de transporte coletivo intermunicipal
rodoviario de passageiros, cuja responsabilidade para delegacdo a terceiros cabe a
SEMOBI.

O NDR - Nucleo de Controle Externo de Fiscalizagdo de Prog. de Desestatizagdo Reg.
elaborou o Relatério de Auditoria 00011/2025-5 (doc. 14) no qual, in fine, prop0s a citagao
dos responsaveis para apresentarem razdes de justificativa no prazo de 30 dias;
determinagdes a SEMOBI e a CETURB; oitiva das entidades fiscalizadas e determinacdes
e recomendacbdes a SEMOBI e a CETURB, o que foi ratificado na Decisdao SEGEX
00563/2025-6 (doc. 97).

Por meio da Decisao Segex 563/2025 (doc. 97) foi determinada a citagao/notificagao dos
Responsaveis para apresentagdo de justificativas e documentos, no prazo de 30 dias

improrrogaveis.

Devidamente citados/notificados, os responsaveis apresentaram suas justificativas: Lirio

dos Vales Transportes e Fretamento Ltda (doc.197); Minastur Transporte e Turismo Ltda

(doc.198) com documentacdo de apoio (doc. 199 e 200); Cordial Transportes e Turismo

Ltda (doc. 201), com documentagao de apoio (doc. 202 e 203); Sr. Marcos Roberto Zambon

(doc. 211); Sr. Wilson Cravo Junior (doc. 212); Viacdo Pretti Ltda (doc. 213); Expressa
Transportes Ltda (doc. 213); Viacédo Joana D’Arc S.A. (doc. 215 e 217); Viacdo Sdo Roque
Ltda (doc. 220) com documentacgao de apoio (doc. 221 a 224); Expresso Aracruz Ltda (doc.

227) com documentagao de apoio (doc. 228 e 229); Viacado Alvorada Ltda (doc. 230) com

documentacdo de apoio (doc.231 a 233); Viacdo Sudeste Ltda (doc. 234) com

documentacéo de apoio (doc. 235 a 238); Sr. Fabio Ney Damasceno (doc. 239 e 247) com
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documentacéo de apoio (doc. 240, 241, 248 e 249); Viacdo Real Ita S.A. (doc. 242, com
documentacdo de apoio (doc. 243 e 244); Sr. Leo Carlos Cruz (doc. 247) com

documentacdo de apoio (doc. 248 e 249); Viacdo Planeta Ltda (doc. 250, com

documentacgéao de apoio( doc. 251 e 252); Sr. Marcelo Campos Antunes (doc. 257).

Destaca-se que na data de 10/09/2025 o Sr. Marcelo Campos Antunes — Diretor
Presidente da CETURB-ES protocolou nesta Corte (Protocolo n® 15828/2025-2) a Petigcao
Intercorrente 00406/2025-5 (doc. 206) solicitando prorrogagao fundamentada por mais
30 dias para apresentar documentacédo, em atendimento a Decisdo SEGEX 00563/2025-6
e Termo de Notificagdo n® 01082/2025-7 (doc. 114), recebido na data de 18/08/2025
conforme Contrafé (doc. 130) e Certidao 03498/2025-2 (doc. 131), o que foi concedido por
meio da Decisdo Monocratica 00768/2025 (doc. 210).

Acrescenta-se que a Responsavel citada Viacdo S&o Gabriel e as notificadas Viacdo Aguia
Branca S/A e Viacdao Marilandia Ltda, nao responderam a citagdo/notificacdo
tempestivamente, em funcgao disso foi declarada a revelia da empresa Viagao Sao Gabriel
Ltda, conforme Despacho 31432/2025 (doc. 260).

Na sequéncia, os autos foram encaminhados ao NDR para instru¢ao, conforme Despacho
31506/2025 (doc. 261). Apds os autos serem encaminhados ao NDR, a Responsavel citada
Viagdo Sao Gabriel Ltda apresentou resposta e juntou documentos (doc. 262 a 268) em
atendimento a Decisdao Segex 563/2025. Em fung¢do disso a revelia da empresa Viagao
Sao Gabriel Ltda foi desconsiderada, conforme Despacho 31561/2025 (doc. 270).

A area técnica elaborou a Instrugao Técnica Conclusiva (doc. 271), com as seguintes

propostas de encaminhamento:

“.]

4 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO
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Com base no exposto, apés as analises realizadas nesta Instrucdo Técnica Conclusiva,
que trata do Processo TC 3785/2025, e diante do preceituado no art. 329, § 6° ¢c/c o
artigo 207, caput, inciso IV, § 4°, do RITCEES", propde-se:

4.1A manutenc¢ao dos achados descritos nos subitens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6 desta
ITC, que correspondem, respectivamente, aos subitens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6, do
Relatério de Auditoria 11/2025-5, conforme segue:

411 A1(Q1) - Auséncia de licitagcdo para a delegagao/concessao de
servigo de transporte coletivo intermunicipal

Critérios: Lei Federal - 8.987/1995, art. 42; Lei Federal - 8.987/1995, art. 43;

Constituicao estadual - art. 210; Constituicdo Federal - art. 175; Lei Federal —

8.987/1995, art. 14; Constituicdo estadual - art. 227.

Responsaveis: Fabio Ney Damasceno - Secretario de Estado de Mobilidade e
Infraestrutura em exercicio desde 26/3/2019;
Leo Carlos Cruz - Subsecretario de Mobilidade Urbana em exercicio
desde 3/4/2020.

41.2 A2(Q1) - Descumprimento do limite de idade da frota operante e
utilizacao de veiculos com certificado de equipamento obrigatério
vencido

Critérios: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 95; Regulamento -

Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 53, §2°; Lei Federal - 8.987/1995, art. 29, |, ll e

! TCEES. Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Disponivel em:
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/Publica/VisualizadorDocumento/LerPdf?idDocumento=4271084&key=d6f7b7a2
e3b042404baa8albcfa363a7fe6485f85eb5b00b4d1143abd5f24e80f4509f84596f7d58d592d4da556e95¢c20ebfebfb14
9c8db14b03539b4d8a5a62. Acesso em 29 out. 2024.

Art. 329. A apreciagao e o julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observardao as normas
relativas aos ritos especiais previstos neste Regimento e o disposto no ato normativo proprio a que se refere
0 § 1° do art. 60 deste Regimento.

[...]

§ 6° Os demais processos de fiscalizagdo serdo apreciados nos termos do art. 207 deste Regimento.

Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal:

[...]

IV - determinara a adogéo de providéncias corretivas por parte do responsavel ou de quem lhe haja sucedido,
no prazo de até trinta dias, quando verificadas tdo somente falhas de natureza formal ou outras
impropriedades que ndo ensejem a aplicacdo de multa ou que ndo configurem indicios de débito, decidindo
pelo arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem prejuizo das demais
providéncias;

[...]

§ 4° Nao elidido o fundamento da impugnagéao, o Tribunal aplicara ao responsavel, no préprio processo de
fiscalizag&o, as sangdes previstas no art. 389, incisos Il e lll, deste Regimento.
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VII; Lei Federal - 9.503/1997, art. 105, IlI; Resolugdo - Conselho Nacional de
Transito 938/2022, art. 5°.
Responsaveis: Viacao Alvorada Ltda;
Cordial Transportes e Turismo Ltda;
Expressa Transportes Ltda;
Viacao Joana D'arc S/A;
Minastur Transporte e Turismo Ltda;
Viagao Pretti Ltda;
Viacao Real Ita S/A;
Viacao Sao Gabriel Ltda;
Viacado Sao Roque Ltda;
Viacao Sudeste Ltda;
Expresso Aracruz Ltda;
Marcos Roberto Zambon - Gerente de Vistorias e de Engenharia da
Ceturb/ES em exercicio desde 1°/7/2017;
Wilson Cravo Junior - Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos

Autorizados em exercicio desde 20/5/2024.

4.1.3 A3(Q2) - Deficiéncia na informagao ao usuario sobre a existéncia do canal de
reclamacgoes
Critério: Lei Federal - 8.987/1995, art. 3°.

4.1.4 A4(Q2) - Descumprimento do Principio da Duragdao Razoavel do Processo
Critérios: Lei Complementar Estadual - 877/2017, art. 13, | e V; Lei Federal -
8.987/1995, art. 29, | e VI; Constituicao Federal - art. 5°, LXXVIII.

4.1.5 A5(Q3) - Servigo inadequado

Critérios: Boa pratica - Portaria ANTT 7/2024; Lei Federal - 8.987/1995, art.
6° Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 52;
Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 53; Regulamento
- Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 51, Ill; Regulamento - Sitrip -
Decreto 3.288/1992, art. 58.
4.1.6 A6(Q4) - Deficiéncia no controle da Taxa de Gerenciamento de
Operagao do Sistema

Critério: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992 art. 11, § unico.
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4.2 Diante do preceituado no art. 319, §1°, inciso IV?, da Res. TC 261/2013 conclui-se

opinando

4.2.1

4.2.2

423

42.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

por:

rejeitar as razdes de justificativas apresentadas pelo Sr. Fabio Ney
Damasceno - Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura em
exercicio desde 26/3/2019, condenando-o ao pagamento da multa
individual prevista no artigo 135, inciso Il, da LCE 621/2012, conforme
fundamentacgao contida no subitem 2.1 desta ITC;

rejeitar as razoes de justificativas apresentadas pelo Sr. Leo Carlos
Cruz - Subsecretario de Mobilidade Urbana em exercicio desde 3/4/2020,
condenando-o ao pagamento da multa individual prevista no artigo
135, inciso Il, da LCE 621/2012, conforme fundamentagado contida no
subitem 2.1 desta ITC;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viagao Alvorada Ltda, para deixar de condena-la a san¢gées em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Cordial Transportes e Turismo Ltda, para deixar de condena-la a
san¢gdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentagao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Expressa Transportes Ltda, para deixar de condena-la a san¢g6es em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razdes de justificativas apresentadas pela
Viacao Joana D'arc S/A, para deixar de condena-la a san¢gdes emrazao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razdes de justificativas apresentadas pela
Minastur Transporte e Turismo Ltda, para deixar de condena-la a
sangdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viacgao Pretti Ltda, para deixar de condena-la a san¢dées em razao do
achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viacao Real Ita S/A, para deixar de condena-la a san¢des em razdo do
achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

2 Art. 319. Na fase final da instrugao dos processos, constitui formalidade essencial, além do exame da
unidade competente, a elaboragao da instrugao técnica conclusiva.

§1° A instrucdo técnica conclusiva conterd, necessariamente:

[.]

IV - a conclusdo, com a proposta de encaminhamento.

Assi nado digital mente.
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4.2.10 acolher parcialmente as razées de justificativas apresentadas pela
Viacdo Sao Gabriel Ltda, para deixar de condena-la a sangdoes em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentagao contida no referido subitem;

4.2.11 acolher parcialmente as razées de justificativas apresentadas pela
Viacdo Sao Roque Ltda, para deixar de condena-la a sangdes em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentagao contida no referido subitem;

4.2.12 acolher parcialmente as razoes de justificativas apresentadas pela
Viacado Sudeste Ltda, para deixar de condena-la a san¢gdes em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

4.2.13 acolher parcialmente as razoes de justificativas apresentadas pela
Expresso Aracruz Ltda, para deixar de condena-la a sangées em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

4.2.14 acolher parcialmente as razoées de justificativas apresentadas pelo
Sr. Marcos Roberto Zambon - Gerente de Vistorias e de Engenharia da
Ceturb/ES em exercicio desde 1°/7/2017, para deixar de condena-lo a
san¢gdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentagao contida no referido subitem;

4.2.15 acolher parcialmente as razées de justificativas apresentadas pelo
Sr. Wilson Cravo Junior - Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos
Autorizados em exercicio desde 20/5/2024, para deixar de condena-lo
a sang¢des em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacao contida no referido subitem;

4.3 Sugere-se, ainda, na forma dos artigos 1° inciso XVI, e 111, da Lei
Complementar Estadual 621/2012 (LOTCEES) c/c os artigos 300, § 3° e 329,
§ 7° da Resolugdo TC 261/2013 (RITCEES)®:

4.3.1 a EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO a Secretaria de Estado de Mobilidade
e Infraestrutura — Semobi, na pessoa do Sr. Secretario, com a adverténcia de que
seu descumprimento pode acarretar imposicdo da multa prevista no artigo 135,
inciso 1V, da LOTCEES, a fim de que:

3 Art. 300. Determinada pelo Relator a abertura do contraditério ou a realizagao de diligéncia, o processo sera
remetido a secretaria do colegiado para que expeca os atos processuais relativos a citagcao, a notificacao e a
comunicacao de diligéncia, e efetive o controle de prazo.

(...)

§ 3° Na fase de chamamento ao processo nao cabera expedi¢ao de recomendagao ou de determinagao
previstas no § 7° do artigo 329 deste Regimento Interno. (Destacou-se)

()

Art. 329. A apreciacdo e julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observardo as normas
relativas aos ritos especiais previstos neste Regimento.

(...)

§ 7° Em todas as hipoéteses, o Tribunal podera expedir recomendag¢des, com o objetivo de contribuir
para as boas praticas administrativas dos 6rgdos e entidades jurisdicionados, bem como
determinagdes para o exato cumprimento da lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis.
(Destacou-se)
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4.3.1.1 no prazo de até 60 dias, apresente: (a) planejamento com detalhamento
de acgdes, responsaveis e prazos fixados para conclusdo do processo de
contratagdo dos “estudos técnicos que contemplem o diagndstico operacional e
econdmico-financeiro do atual Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), bem como um estudo de
nova modelagem operacional, juridica e econdémico-financeira para um
futuro procedimento licitatério de concessao do SITRIP” e; (b) cronograma
e prazo final a ser imposto para execug¢éo do objeto “estudos técnicos que
contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Espirito Santo (SITRIP), bem como um estudo de nova
modelagem operacional, juridica e econdmico-financeira para um futuro
procedimento licitatério de concessao do SITRIP”;
4.3.1.2 em prazo a ser fixado por esta Corte de Contas, publique o edital de licitacdo
para concessao das linhas do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), atentando para o cumprimento no
art. 186-B do RITCEES quanto a obrigacdo de remessa da copia integral do processo
licitatério ao TCEES, com documentos ja consolidados com os resultados das
audiéncias ou consultas publicas, e planilhas eletrénicas desenvolvidas para avaliagéo
econdmico-financeira do empreendimento, no prazo minimo de 90 dias antes da
publicacado do edital, para analise concomitante.
4.3.2 a EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO & Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa do Sr.
Diretor Presidente, com a adverténcia de que seu descumprimento pode acarretar
imposigao da multa prevista no artigo 135, inciso 1V, da LOTCEES, a fim de que:
4.3.2.1 no prazo de até 120 dias, adote agdes no sentido de (a) instaurar processos
disciplinares, (b) aplicar as penalidades, seguindo o rito estabelecido em norma as
empresas que permanecerem irregulares e (¢) exigir o cumprimento do Regulamento
do Sitrip e do Cddigo de Transito Brasileiro, especialmente em relagédo ao limite de idade
e a validade dos certificados de equipamentos obrigatérios de toda a frota operante;
4.3.2.2 no prazo de até 120 dias, apresente: (a) a descricdo do processo de trabalho
de recepcao e analise da documentacao da frota declarada pelas operadoras, inclusive
laudos de vistoria apresentados, indicando o critério para selegdo de veiculos para
vistoria pela Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip) e; (b) o prazo
para implantacao do referido processo de trabalho.

4.3.3 a EXPEDIGAO DE RECOMENDAGAO & Secretaria de Estado de Mobilidade e
Infraestrutura — Semobi, na pessoa do Sr. Secretario, a fim de que:

4.3.3.1 no prazo de 90 dias, adote agdes proativas no sentido de apresentar
manifestagdo conclusiva quanto a aprovagao ou nao da proposta de revisdo do
Regulamento do Sitrip, indicando quais pontos encontram-se defasados e
desatualizados, possibilitando que a Ceturb/ES avalie eventuais ajustes necessarios na
busca por solugdes e na melhoria da regulamentacéo dos servigos prestados;

4.3.3.2 inclua no escopo dos estudos de modelagem para delegacdo do servigo de
transporte intermunicipal rodoviario coletivo de passageiros a definicdo do nivel de

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

servigo, de Indicadores de Qualidade (tendo como referéncia a Portaria ANTT 7/2024),
das respectivas metas e da forma de incentivo contratual ao seu cumprimento.

4.3.4 a EXPEDIGAO DE RECOMENDAGAO & Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa
do Sr. Diretor Presidente, a fim de que:

4.3.4.1 adote acdes no sentido de (a) avaliar a necessidade de atualizacdo do
Regulamento do Sitrip ou a criacdo de normas complementares, com o objetivo de
melhorar a regulagdo dos servigos prestados, e, especificamente no que se refere a
periodicidade das inspecdes e vistorias, adotar os mesmos critérios previstos no
art. 2° da Norma Complementar 1/2020 da Ceturb/ES; e (b) garantir que as
tarifas cobradas dos usuarios sejam proporcionais a qualidade do servigo
prestado, para cada uma das operadoras;

4.3.4.2 adote acbes no sentido de (a) padronizar o modelo e o local de instalagdes dos
informativos sobre a existéncia de canal de reclamagdes disponibilizado pela Ceturb/ES
aos usuarios, (b) exigir, no Regulamento do Sitrip ou em norma complementar, a
instalacdo do informativo no interior dos veiculos utilizados na prestacdo dos servicos
de transporte rodoviario intermunicipal e (¢) avaliar a possibilidade de, além dos canais
de reclamacgdes ja disponibilizados, incluir o uso de aplicativos de mensagens, que
possuem ampla utilizacdo pela populacédo e oferecem facilidade no acesso e diversos
recursos para os administradores;

4.3.4.3 defina o procedimento para analise da frota declarada pelas operadoras com a
obrigatoriedade de vistoria da Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip),
baseado em risco, para todos os veiculos de idade acima de 8 anos;

4.3.4.4 adote agdes no sentido de (a) instaurar procedimento, com periodicidade minima
anual, para o controle dos valores recebidos por meio da Taxa de Gerenciamento de
Operacéo do Sistema, com base nas informacdes dos balancos e dos demais elementos
contabeis, encaminhados pelas operadoras do sistema e (b) avaliar a possibilidade de
requisitar informacdes a Sefaz/ES, por meio de processos administrativos regularmente
instaurados, com o objetivo de avaliar a eventual pratica de infragdo cometida pelas
operadoras na declaragdo mensal dos valores arrecadados no Sitrip e repassados a
Ceturb/ES.

4.4 Sugere-se, finalmente, que seja dada ciéncia, aos citados e notificados, bem como
ao Controle Interno do Estado do Espirito Santo - Secretaria de Controle e
Transparéncia — Secont, na pessoa do Sr. Secretario, do teor da decisao final a ser
proferida.

L]
Na sequéncia, o Ministério Publico de Contas por meio do Parecer 00864/2026 (doc. 273)

anuiu as propostas de encaminhamento da area técnica e complementou conforme abaixo:

“I..]
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Ainda, em complementacao a Instrugao Técnica Conclusiva 06584/2025-9 (evento 271),
o MPC pugna o seguinte:

6.1 EXPEDICAO DE DETERMINACAO & Secretaria de Estado de Mobilidade e Infra-
estrutura — SEMOBI, a fim de que:

6.1.1 institua mecanismos permanentes de consulta publica e participagao dos usuarios,
por meio de conselhos consultivos e audiéncias periédicas, conforme previsto na LC n°
876/2017;

6.1.2 inclua nos futuros contratos de concessao metas obrigatorias de inovagao
tecnologica e sustentabilidade, como bilhetagem eletronica integrada, veiculos
acessiveis e reducao de emissdes poluentes.

6.2 EXPEDICAO DE DETERMINACAO & Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — CETURB/ES, a fim de que:

6.2.1 realize inspec¢des extraordinarias em toda a frota com mais de 10 anos de uso, até
a implementacédo do novo modelo de concesséo, para mitigar riscos a seguranga dos
usuarios;

6.2.2 contrate Auditoria externa independente para verificar a conformidade contabil das
concessionarias e a correta aplicacdo da Tarifa de Gerenciamento de Operacédo do
Sistema;

6.2.3 implemente programa de capacitagdo continua para agentes de
fiscalizacdo e servidores responsaveis pela analise econémico-financeira das
operadoras.

L.T.
E o Relatério.

2 FUNDAMENTAGAO

Ratifico integralmente o posicionamento da area técnica e do Ministério Publico Especial
de Contas, para tomar como razao de decidir a fundamentagao exarada na Instrucao
Técnica Conclusiva 06584/2025 (doc. 271) e no Parecer MPC 00864/2026 (doc. 273),

abaixo transcritos:

- Instrugao Técnica Conclusiva (doc. 271):

“I...]
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2 DA ANALISE DAS IRREGULARIDADES APONTADAS NO RELATORIO DE

AUDITORIA 11/2025

2.1 Auséncia de licitagao para a delegagao/concessao de servigo de transporte
coletivo intermunicipal

Critérios: Lei Federal - 8.987/1995, art. 42; Lei Federal - 8.987/1995, art. 43;
Constituicdo estadual - art. 210; Constituicdo Federal - art. 175; Lei Federal -
8.987/1995, art. 14; Constituicao estadual - art. 227.

Responsaveis

Responsavel

FABIO NEY DAMASCENO

CPF

***. 1 O*.*78_**

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Cargo

Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura 26/03/2019 - em
atividade.

Conduta

Deixar de implementar, sem justificativa plausivel, os meios para
promover a licitacdo para delegacdo dos servicos de transporte
rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros, descumprindo o art.
175 da CRFB e os arts. 210 e 227 da Constituicao do Estado do Espirito
Santo e a Lei Federal 8.987/1995, incorrendo em culpa grave.

Nexo de
causalidade

O Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura, responsavel pela
governanga das contratagdes e pela implementacdo de processos e
estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles internos (art. 11,
paragrafo unico, Lei Federal 14.133/2021) da Semobi, Secretaria de
Estado competente para promover a delegacdo dos servico de
transporte rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros (at. 10 da Lei
Complementar Estadual 876/2017), ao n&o implementar os meios para
promover a licitagdo, da causa a permanéncia em execuc¢ao de contratos
cuja prorrogagao nao encontra respaldo na legislagao e, inclusive, foram
declarados nulos pelo Poder Judiciario Estadual.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimbnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forca maior.

Culpabilidade

E razoavel afirmar que era exigivel do responsavel conduta diversa
daquela que ele adotou, consideradas as circunstancias que o cercavam,
pois deveria o responsavel, diante do prazo para realizagao da licitagdo
fixado pelo Poder Judiciario Estadual em 120 dias, em decisdo datada
de 1°/2/2023, priorizar a implementagao dos meios para promover a
licitagdo para delegacdo dos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal coletivo de passageiros.

Punibilidade

Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
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Responsavel LEO CARLOS CRUZ

CPF *** 96* . *57-**

Encaminhamento | A citagdo de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).
Cargo Subsecretario de Mobilidade Urbana 03/04/2020 - em atividade.

Santo e a Lei Federal 8.987/1995, incorrendo em culpa grave.

Deixar de implementar, sem justificativa plausivel, os meios para
promover a licitagdo para delegacdo dos servicos de transporte
Conduta rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros, descumprindo o art.
175 da CRFB e os arts. 210 e 227 da Constituicdo do Estado do Espirito

pelo Poder Judiciario Estadual.

O Subsecretario de Estado de Mobilidade Urbana, que compde a diregcao
superior na estrutura organizacional da Semobi, nos termos do art. 4°,
inciso |, alinea e do Decreto Regulamentar 5.912/2024 (dezembro de
2024), também é responsavel pela governanca das contratagdes (art. 11,
Nexo de paragrafo unico, Lei Federal 14.133/2021) sobretudo aquela destinada a
causalidade delegacao de servigo de transporte rodoviario intermunicipal coletivo de
passageiros e ao nao implementar os meios para promover a licitagcéo,
da causa a permanéncia em execucado de contratos cuja prorrogacao
nao encontra respaldo na legislacao e, inclusive, foram declarados nulos

Excludentes de
ilicitude Administragéo, caso fortuito e forga maior.

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimbnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da

Culpabilidade

E razoavel afirmar que era exigivel do responsavel conduta diversa
daquela que ele adotou, consideradas as circunstancias que o cercavam,
pois deveria o responsavel, diante do prazo para realizagao da licitacédo
fixado pelo Poder Judiciario Estadual em 120 dias, em decisdo datada
de 19/2/2023 e, sobretudo, apds a inclusao da Subsecretaria no nivel de
direcao superior da estrutura organizacional da Semobi, priorizar a
implementacao dos meios para promover a licitagcao para delegacao dos
servicos de transporte rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros.

Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.

Situacao Encontrada

O Relatério de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:
A Constituicdo Federal imprime a obrigatoriedade da licitagdo para concessdo da
prestacdo de servigos publicos. Em seus termos:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Igualmente faz a Constituicdo do Estado do Espirito Santo. Em seus termos:

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

Art. 227 O transporte coletivo de passageiros é servigo publico essencial, obrigagéo
do Poder Publico, responsavel por seu planejamento, gerenciamento e sua
operagéao, diretamente ou mediante concessao ou permissdo, sempre através de
licitagao.

Apés analise da documentagdo encaminhada pelos entes fiscalizados, constatou-se que
o servigo de transporte intermunicipal rodoviario concessionado, cuja competéncia para
delegar a terceiros € atribuida a Semobi, é executado atualmente por meio de delegagdes
nao originarias de licitagao.

Os termos dos contratos de concessao para prestacdo do servico de transporte
intermunicipal rodoviario concessionado, suas alteragdes e indicagdo dos respectivos
processos administrativos, foram solicitados as unidades gestoras fiscalizadas.

Em resposta (Anexo 3333/2025-5), a Ceturb apresentou documentagao por meio de drive
na nuvem e listou* as informagdes conforme resumido no Quadro a seguir.

Quadro 1 — Relagéo dos contratos de concessao para prestagao do servigo de transporte
coletivo intermunicipal rodoviario concessionado de passageiros.

4 A Ceturb n3o listou as informag&es sobre o contrato em execucdo referente & empresa Expresso Aracruz.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445


https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4569829

ACORDAO TC-0300/2026

Empresa Operadora Contrato Processo Localizagao dos
DER/ES documentos no drive
disponibilizado
Viacio Real Ilta Ltda 5/2000 15968367/99 Pasta 1 - pgg. 5-35
Viac&o Aguia Branca Mo W&o informado Pasta 1-pgs, 36-79
informado
Viacdo Pretti Lida 142004 19225733/00 Pasta 1 - pgg, 80-115
Viacdo Sudeste 22007 17552907/00 Pasta 1- pgg. 116-187
Viacdo Planeta Ltda Mao W&o informado Pasta 2 - pgg. 4-20
informado
Viac8o Alvorada Ltda Mo W&o informado Pasta 2 - pgg, 21-39
informado
Viaco S3o Gabriel Lida 52005 17614279/00 Pasta 2 - pgg. 40-62
Lirio dos Vales Transporte e 212005 16143663/99 Pasta 2 - pgs. 63/84
Fretamento Ltda
Viacdo S&o Rogue Ltda 32000 14842157/98 Pasta 2 - pgs, 85116
Minagsiur Transporte e Turismo Lida 171999 15662390/99 Pasta 2 - pgg, 117/164
Viacéo Joana D'Arc S/A 42000 16448049/99 Pasta 3 - pgs, 617
Expressa Transportes Lida G/2000 16098919/99 Pasta 3 - pgg. 18/53
Cordial Transportes e Turismo Lida Mo Nao infermado Pasta 3 - pgg. 144157
informado
Viacdo Marildndia Ltda M3o N&o informado Pasta 3 - pos, 254/261
informado

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informacies prestadas pela Ceturh/ES.

Em exame documental, observou-se que os termos contratuais indicados (Anexos
3350/2025 a 3363/2025) apresentam como fundamentagao para seus respectivos
prazos de vigéncia o art. 52 da Lei Estadual 5.720/1998, que trata da manutengéo e
prorrogagéo das concessdes em execugdo em agosto de 1998.

Lei Estadual 5.720/1998
Art. 24. Sao clausulas essenciais do contrato de concessio as relativas:

[...]

§ 3° O prazo do contrato de concessdo nao podera ser superior a 25 (vinte e cinco)
anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que previamente
estabelecidas no edital de licitagcdo as exigéncias a serem cumpridas pela
concessionaria para a prorrogagéo do contrato.
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§ 4° O prazo da concesséao deve atender, em cada caso, ao interesse publico e as
necessidades ditadas pelo valor do investimento, de modo a assegurar a
modicidade das tarifas.

[.]

Art. 52. O Estado, visando garantir a qualidade do atendimento aos usuarios e o
principio da atualidade, com a necessaria amortizagdo dos investimentos
realizados, mantera ou prorrogara, pelo prazo de quinze (15) anos, a contar da
data da publicagdo desta Lei, as atuais concessdes, permissoes e
autorizagoes para a exploragao dos servigos de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal e intermunicipal urbano de passageiros, que estejam sendo
praticados pelas empresas transportadoras.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se, também, aos servigos acessorios ao
principal, compreendendo as alteragdes operacionais de linha, a implantagéao
de secdes, os desdobramentos, os trafegos mutuos e o0s servigos
complementares que estejam executados nas respectivas linhas.

§ 2° O érgao publico ou entidade competente, na qualidade de Poder Concedente,
Permitente ou Autorizador, providenciara no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da data do requerimento das empresas transportadoras concessionarias,
permissionarias e autorizatarias interessadas, as assinaturas dos respectivos
termos aditivos e/ou instrumentos contratuais préprios, pelo prazo de 15
(quinze) anos, para a formalizagao e cumprimento do disposto no "caput” e §
1° deste artigo, publicando os seus extratos no Diario Oficial do Estado as
expensas de tais empresas.

[g.n]

Os documentos apresentados, portanto, evidenciam, no minimo, que 0s contratos
declarados pela Ceturb como “em execugao” atualmente nao foram objeto de licitagdo por
meio de concorréncia publica apds vigéncia da Lei Estadual 5.720/1998.

A Semobi, em resposta a requisicdo de informagdes, classificou os contratos como
precérios e indicou processo judicial (Processo TJES 0018723-94.2003.8.08.0024) em
que ha sentenca fixando prazo para realizagao da licitagao.

A sentenca proferida em 28/5/2012 naquele processo judicial declarou incidentalmente a
inconstitucionalidade do artigo 52 da Lei Estadual 5.720/1998 e a nulidade das concessdes
para prestacao do servigo de transporte coletivo intermunicipal rodoviario de passageiros
por terem sido outorgadas e prorrogadas sem prévia licitagao.

Processo TJES 0018723-94.2003.8.08.0024

SENTENCA

Vistos etc.

[..]

2. INCONSTITUCIONALIDADE DO ARTIGO 52 DA LEI N° 5.720/98

O autor popular pretende a declaragdo de nulidade dos atos administrativos de
outorga ou prorrogacédo das concessodes e permissdes de servigos intermunicipais
de transporte coletivo de passageiros, realizadas sem prévia licitagao.

Argumentou que os referidos atos se basearam em dispositivo legal inconstitucional
(artigo 52 da Lei Estadual n® 5.720/98).
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Pois bem.

E cabivel “a declaracéo incidental de inconstitucionalidade de quaisquer leis ou atos
normativos do Poder Publico, desde que a controvérsia constitucional ndo figure
como pedido, mas sim como causa de pedir, fundamento ou simples questado
prejudicial, indispensavel a resolugéo do litigio principal em torno da tutela do
interesse publico.”[4]

No caso, como a prorrogagao das concessodes realizou-se sem prévia licitagdo, com
base no dispositivo da Lei Estadual reputado inconstitucional, a decisdo acerca da
validade (ou nado) dos atos administrativos impugnados pressupbe a analise da
constitucionalidade do dispositivo legal em referéncia.

O exame da compatibilidade do referido dispositivo legal com a Constituicdo Federal
€ antecedente logico para a solugéo a ser dada ao pedido formulado pelo autor e
serve tdo somente como fundamento da decisédo acerca do pedido principal.

Passo, pois, a analise da alegada inconstitucionalidade.

[.]

Assim, com base no dispositivo da Lei Estadual em referéncia, o DER-ES
(autoridade entao competente, conforme artigo 15 da Lei Estadual n°® 3220/78,
atualmente sucedido pelo DERTES][7]) prorrogou as concessdes entdo vigentes,
repita-se, todas outorgadas sem prévia licitagao.

Frise-se que, tanto a edicdo da Lei Estadual n° 5.720/98, quanto as prorrogacoes
em referéncia, ocorreram em 1998, ou seja, sob a égide da Constituicdo Federal de
1988, da Constituigdo do Estado do Espirito Santo e da Lei Federal n° 8.987/95.

Nesse contexto, considerando que nao foi observada a exigéncia relativa a
realizagdo de prévia licitagédo, resta patente que o artigo 52, da Lei Estadual n°
5.720/98 viola o artigo 175 da Constituicao Federal e o artigo 210 da Constituicao
do Estado do Espirito Santo, sendo, portanto, inconstitucional.

[.]

Ante o exposto, ACOLHO a questéo prejudicial, para declarar incidentalmente a
inconstitucionalidade do artigo 52 da Lei Estadual n°® 5720/98, porquanto viola o
disposto no artigo 175 da Carta Magna e no artigo 210 da Constituicdo do Estado
do Espirito Santo, além de contrariar o disposto na Lei Federal n° 8.987/95.

[...]
3. MERITO

No mérito, o autor pretende ver decretada a extingao, por nulidade, das concessodes
e permissdes de servico de transporte coletivo intermunicipal de passageiros,
porquanto outorgadas e prorrogadas sem a realizagdo de prévia licitagdo, com o
retorno ao DERTES de todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos,
bem como com a imediata assungéo do servigo pelo DERTES.

Conforme antes registrado, a outorga e a prorrogacdo das concessdes em
referéncia se efetivaram sem prévia licitagdo, sendo, portanto,
inconstitucionais.

Embora o DER-ES, ora sucedido pelo DERTES, tenha disposto de tempo suficiente
para adequar as referidas concessdes a Constituicido Federal de 1988, promovendo
licitagbes, a fim de delegar o referido servigo publico aos licitantes vencedores, nao
o fez espontaneamente.
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Necessaria se faz, portanto, a intervengao judicial no presente caso.

Ocorre que, ndo obstante a nulidade das concessdes em vigor, ndo se afigura
possivel suspender, de imediato, os contratos em curso, a fim de realizar as
licitagGes e contratar os licitantes vencedores.

Por se tratar de servigo essencial, a paralisagdo da prestagao dos servicos em
questao, durante o periodo de tempo necessario para realizar a licitagéo e contratar
os licitantes vencedores, por certo, ocasionara prejuizos de grandes proporgdes a
coletividade, especialmente aqueles que utilizam o transporte publico intermunicipal
de passageiros.

Assim, considerando a necessidade de adequar a situagao ao disposto nas
Constituicbes Federal e Estadual e na Lei Federal 8.987/95, e, ao mesmo tempo,
garantir a prestagao dos servigos de transporte coletivo intermunicipal a populagao,
entendo necessaria e razoavel a fixagdo de prazo para cumprimento da presente
deciséo.

Por outo lado, embora se trate de nulidade absoluta, que acompanha as concessdes
desde a origem, como os servigos de transporte foram efetivamente prestados, nao
prospera o pedido de pagamento de perdas e danos ao DERTES.

]
5. DISPOSITIVO

]

JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, para DECLARAR A NULIDADE
de todos os termos de permissbes ou concessdes, contratos, convénios e
assemelhados firmados pelo DER-ES, sucedido pelo DERTES, que tenham por
objeto a prestagdo de servigo de transporte publico intermunicipal,
independentemente da nomenclatura adotada, firmados sem a observancia de
prévia licitagado publica, salvo para os casos excepcionais previstos na Lei 8.666/93,
vedando-se a adocgdo de semelhante pratica no futuro, sob pena de configuracédo
de crime e ato de improbidade.

CONCEDO o prazo de 12 (doze) meses, a partir da intimacdo desta, para o
DERTES deflagrar licitagdo publica, visando a outorga de concessao de servico
publico de transporte publico intermunicipal, executa-la e, posteriormente, firmar os
contratos de adesédo, na forma do art. 8.987/95.

[.]

DECLARAR A NULIDADE de todos os termos de permissdes ou concessoes,
contratos, convénios e assemelhados firmados pelo DER-ES, sucedido pelo
DERTES, que tenham por objeto a prestacdo de servigo de transporte publico
intermunicipal, independentemente da nomenclatura adotada, firmados sem a
observancia de prévia licitagao publica, salvo para os casos excepcionais previstos
na Lei 8.666/93, vedando-se a adogao de semelhante pratica no futuro, sob pena
de configuracdo de crime e ato de improbidade.

[.]

[g9.n]

Em 16/8/2012 o TJES decidiu sobre embargos de declaragédo, mantendo a sentenga
proferida.

Processo TJES 0018723-94.2003.8.08.0024
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DECISAQ
[.]

Contrarrazées do Requerente/Embargado pelo desprovimento dos recursos, com a
aplicagao de multa aos embargos considerados protelatérios.

E o relatério. DECIDO.

[.]

2. OMISSAO QUANTO A APLICABILIDADE, AO CASO DOS AUTOS, DO ARTIGO
58 DA LEI FEDERAL 11.445/2007, QUE ACRESCENTOU O § 3° AO ARTIGO 42,
DA LEI 8987/95.

Nao prospera a alegagdo de omissdo. A sentenga manifestou-se expressamente
quanto a aplicabilidade do artigo 42, caput e § 1° e do artigo 43, ambos da Lei
8987/95, sendo vejamos:

“No que tange as concessbes de servigos publicos outorgadas antes do inicio da
vigéncia da lei 8.987/95, os artigos 42 e 43 do referido diploma legal, em sua
redagao original, vigente a época da prorrogagao das concessdes em exame,
previam que:

Art. 42. As concessobes de servigo publico outorgadas anteriormente a entrada em
vigor desta Lei consideram-se validas pelo prazo fixado no contrato ou no ato de
outorga, observado o disposto no art. 43 desta Lei.

§ 1° Vencido o prazo da concessao, o poder concedente procedera a sua licitagao,
nos termos desta Lei.

§ 2° As concessbes em carater precario, as que estiverem com prazo vencido e as
que estiverem em vigor por prazo indeterminado, inclusive por for¢a de legislagao
anterior, permanecerdo validas pelo prazo necessario a realizagdo dos
levantamentos e avaliagbes indispensaveis a organizagdo das licitagdes que
precederdo a outorga das concessdes que as substituirdo, prazo esse que néo sera
inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 43. Ficam extintas todas as concessdes de servicos publicos outorgadas sem
licitagdo na vigéncia da Constituicdo de 1988.

No caso, algumas concessdes de servigos de transporte coletivo intermunicipal de
passageiros foram outorgadas antes da vigéncia da CF de 1988, enquanto outras
foram outorgadas sob a égide na nova ordem constitucional.

Conforme se extrai dos autos, todas as concessdes foram outorgadas sem prévia
licitagdo, e, posteriormente prorrogadas, também sem a realizagdo de licitagao.

O § 3° do artigo 42, da Lei 8.987/1995, que prevé novo prazo maximo de validade
(31.12.2010) para as concessdes precarias previstas no § 2° do mesmo dispositivo
legal, desde que atendidas trés condigdes cumulativas legais, € inaplicavel ao caso
em apreco, seja porque foi incluido pela Lei n° 11.445, de 2007, sendo, portanto,
posterior as prorrogacdes das concessdes e permissdes de servigos publicos de
transportes em referéncia (que ocorreram em 1998 e 1999), seja porque nao estédo
preenchidas as condi¢gdes cumulativas previstas nos incisos do aludido § 3°.

Ademais, conforme registrado na sentenga, os termos aditivos que prorrogaram as
concessoes e permissdes em exame, por violarem a Constituicdo Federal e a Lei
8.987/95, sado nulos, incapazes, portanto, de assegurar as Requeridas o direito a
indenizagdo pretendida.
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Nesse contexto, ndo prospera a alegada omissao.

[.]

9. OMISSAO QUANTO AO DISPOSITIVO DA LEI 8987/95 A QUE SENTENCA
QUIS FAZER MENCAO.

De fato, ao fixar um prazo para o DERTES deflagrar o procedimento licitatorio,
visando a outorga de concessdao de servigco publico de transporte publico
intermunicipal, o dispositivo da sentenga omitiu a indicagdo dos dispositivos da Lei
8987/95 aplicaveis ao caso.

Assim, merece ser sanado o vicio para integrar a decisdo, no sentido de fazer
constar do referido trecho do dispositivo da sentenca a referéncia aos artigos 14 e
seguintes da Lei 8987/95.

CONCLUSAO

Em face do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO aos embargos de declaragéo
opostos por Viacdo Mutum Preto Ltda; Viacdo Aguia Branca S/A; Viacdo Sudeste
Ltda; Viacao Planeta Ltda; Cordial Transporte e Turismo Ltda; Viagdo Joana D’ Arc
Ltda; Expressa Transportes e Turismo Ltda e Viagao Pretti Ltda, para sanar os vicios
apontados, para integrar o dispositivo da sentencga, fazendo constar os seguintes
pontos:

“CONCEDO em parte a antecipacao de tutela pleiteada, para fixar o prazo de 12
(doze) meses, a contar da intimagdo desta, para o DERTES deflagrar licitagao
publica, visando a outorga de concesséo de servigo publico de transporte publico
intermunicipal, executa-la e, posteriormente, firmar os contratos de adesdo, na
forma dos artigos 14 e seguintes da Lei 8.987/95.”

“JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizagdo por perdas e danos ao
DERTES.

NEGO PROVIMENTO aos embargos de declaragdo opostos por Viacdo Real Ita
Ltda.

Intimem-se
Vitéria/lES, 16 de agosto de 2012.
[...]

A sentenca, portanto, corrobora o entendimento da equipe de auditoria que as concessodes
em execugdo foram outorgadas sem prévia licitagao.

A Ceturb apresentou documentacdo (via drive) com termos de contratos vigentes
anteriores as prorrogagdes ocorridas com base na Lei Estadual 5.720/19985.

Por exemplo®, em setembro de 1998, a operadora Viagdo Aguia Branca SA apresentou
documentacado com 66 contratos de concessao para prorrogagado (Anexo 03364/2025-1,
fls. 1-5). Em seus termos:

5 Pasta digital disponibilizada com o titulo “CONTRATOS CONCESSAO - PASTAS ORIGEM DAS LINHAS”.
6 A quantidade de documentos foi limitagdo imposta a execucdo do exame para obter a quantidade de contratos em
execugdo nao origindrios de licitacdo.
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VIACAO AGUIA BRANCA S/A, pessoa juridica de
direito privado, sediada & margem da rodovia BR 262, Km 05, Campo Grande,
Cariacica(ES), inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda sob o n° 27.486.182/0001-09 e registrada nesse Departamento sob os
n°. 1-001 e 2-001, nas modalidades regular, de fretamento e/ou turismo, por
seus Diretores “in fine” firmados, com finca no que dispdem o artigo 52 e
seus §§ 1° 2° 3° e 4° da Lei n° 5720, de 17/08/98, publicada no Didrio
Oficial do Estado do Espirito Santo de 18/08/98, vem, respeitosamente,
ratificar a manifestagdo do seu interesse nas assinaturas dos respectivos
termos aditivos e/ou instrumentos contratuais proprios, contida nos autos
do processo administrativo n° 14210770/98-DER/ES, para a prorrogacio
ou manutencgio, pelo prazo de quinze(15) anos, contado a partir da data da
publicacdo da mencionada Lei n° 5720/98, das atuais concessies,
permissdes e autorizacoes para a exploracdo dos servigos rodovidrios
intermunicipais de transporte coletivo de passageiros, dos quais é
delegatdria, juntando, para tanto, os documentos que se seguem e que
ficam fazendo parte integrante desta:

I- ANEXO I, no qual constam relacionadas as
66(sessenta e seis) concessdes de servigos
rodovidrios intermunicipais de transporte coletivo de
passageiros, em linhas das quais a requerente ¢é
concessiondria, bem como os respectivos servigos
acessorios das mesmas(docs. anexos n°. 01 a 09);

II-  copia autenticada dos sessenta e seis(66) contratos
de concessdo, com as comprovagdes de publicagdes
dos seus extratos no Didrio Oficial do Estado do
Espirito Santo, firmados entre a requerente e¢ o
Departamento Estadual de Transito do Espirito
Santo-DETRAN/ES, alusivos aos  servigos
praticados nas linhas a que se refere o item I,
retro(docs. anexos n%. 10 a 405);

IlI- documentos a que se alude o § 4° do artigo 52 da
Lei n® 5720/98, mencionada inicialmente(docs.
anexos n°s. 406 a 475).

Ao examinar, por exemplo, o contrato de concessao da linha de 6nibus executivo de Vitéria
a Colatina (Anexo 03364/2025-1, fl. 7-12), observa-se que o ajuste é fundamentado no
Decreto Estadual 84-N/1970.
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1 — PARTES:

0O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO —
DETRAN-ES, representado por .. .seu DIRBI'OR GBRAL ...............................
tendo em vista o que consta do process% 12'398 /7.6.’. 5 de 27/10/1976 .................
autori réo %ela RESOLUGAO N9 00 /81’ de, 14/01/1981 do Conselho de Administracio e

registradg no Departamento Estadual de Transito do Estado do Espirito Santo DETRAN-ES sob o
no ox?zmo %UMT , aqui representada por
doravante denominada “CONCESSIONARIA", acordam em firmar o presente CONTRATO DE CON-
CESSAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIRQS, na forma do Decreto
Estadual n® 084-N de 18 de setembro de 1970 e seus atos complementares.

[.]

9 — PRAZO DE VIGENCIA:
O prazo de vigéncia da presente concessio é de 10 (dez) anos, na conformidade do Art. 22 e
seus pardgrafos do Decreto 084-N de 18.09.1970.

10 — PRORROGAGAO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia de concessdo, objeto deste contrato, fixado na cléusnjla _anterior, se_ré
prorrogado sucessivamente por perfodos iguais, caso ndo haja deniincia, com antecedéncia de 06 (seis)
meses, pelo menos, da data do seu vencimento, nos termos do artigo 22 do Decreto n® 084-N, que
aprovou o Regulamento do Transporte Coletivo de Passageiros do Espirito Santo.

O Decreto Estadual 84-N/1970 (Anexo 03365/2025-5, fls. 2-6) permitia a expedigéo de
contratos de concessbes as empresas que tivessem obtido do DER-ES, sob regime de

legislagéo anterior, autorizagao para exploragao de servigos de transporte coletivo de
passageiros. Em seus termos:

Art. 84 — O DETRAN expedirk contratos de con-
cessoos As emprésas que. sob reglme da legisiagho an-
terior, tenhnm ohtido. do Departsmento de Estradas da
F.odugem, sutorizacho pars exploragho de servigos [}
tranaporte colelivo do pessaxelros,

Art. B85 — A expadicho dos contratos a que se refere | |
éste artigo sdmente poderd ser felta se a8 emprésas

g
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henefictarian comprovarem boa qualidade de execucho
dos servigoa & spresentaremn condicdes minimas de se-

-
H
?.

Art. M — Com exceqlo das exigéncias relativas
a0 enpital, eaucho, ndmero e tipo de veirulos, aplicam-
se ba emprézan referidas neite arlign ldas as normas
conatantes du.te Regnimmenta, senda-lhes concedido o
prazo de 180 (conto e oitents: diss a partir da publi-
caclo, para & devids adaolszio.

Art. 81 — A renovacho day concesafes outorgndas
por forem diste Aitiye proceswar-s=-4 deniro do praan
de 2 (dols) anoa da data de ria expedicfo, abederidos,
entSo. Intezralmente as cxigéncias diste Requlamenta,
‘| sob pena de eancelamento do respectivo contrate.
| Art. 88 — Aolicam-se As concessiondrias, com »
adequacSo cabivel, as normas relativas A3 permissto-
pirias e constantes déste Regulamento.

Art. n—omnumhmmb.mw-.
* | disposto no Artigo 46 da Lel N.° 2.482, de M
zembro de 1969, entra ém vigor na data de ma
~acio, revogado o Regulamento Para o Transporte

- -

g
1

letivo de Passageiros, oprovado pela Lel 106, de 20.01.
3| 194 i
- D e SRATAINE, S

As prorrogacgdes baseadas no art. 84 do Decreto Estadual 84-N/1970 tinham prazo de
vigéncia de 10 anos, prorrogaveis sucessivamente, com fundamento no art. 22 do Decreto
Estadual 84-N/1970.

mediante o conuato.

Art. 22 — A concessiio sera outorgada pel, prawo|.

de 10 (dez) anos € scia prorrogada sucessivamenie por |

* perfcdos igusis;” caxy nao haja denuncia, com antece- |
amcia de 6 iselw ' meses. pein mency da dula GO seu

ven. n.cato.

-

A Lei Federal 8.987/1995 estabeleceu que toda concessao de servigo publico sera objeto
de prévia licitagdo e que as concessdes com prazo indeterminado por forga de legislacao
anterior a sua vigéncia teriam data de validade méaxima até 31 de dezembro de 2010.

Art. 14. Toda concessao de servigo publico, precedida ou ndo da execugao de obra
publica, sera objeto de prévia licitagdo, nos termos da legislagdo prépria e com
observancia dos principios da legalidade, moralidade, publicidade, igualdade, do
julgamento por critérios objetivos e da vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

[.]

Art. 42. As concessdes de servigo publico outorgadas anteriormente a entrada em
vigor desta Lei consideram-se validas pelo prazo fixado no contrato ou no ato de
outorga, observado o disposto no art. 43 desta Lei.

§ 1° Vencido o prazo mencionado no contrato ou ato de outorga, o servigo podera
ser prestado por 6rgdo ou entidade do poder concedente, ou delegado a terceiros,
mediante novo contrato.

§ 2° As concessdes em carater precario, as que estiverem com prazo vencido
e as que estiverem em vigor por prazo indeterminado, inclusive por forca de
legislagao anterior, permanecerao validas pelo prazo necessario a realizagao
dos levantamentos e avaliagdes indispensaveis a organizagao das licitagdes
que precederao a outorga das concessoes que as substituirao, prazo esse que
néo sera inferior a 24 (vinte e quatro) meses.
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§ 3° As concessoes a que se refere o §2° deste artigo, inclusive as que nao
possuam instrumento que as formalize ou que possuam clausula que preveja
prorrogacao, terao validade maxima até o dia 31 de dezembro de 2010, desde
que, até o dia 30 de junho de 2009, tenham sido cumpridas, cumulativamente,
as seguintes condigoes:

| - levantamento mais amplo e retroativo possivel dos elementos fisicos constituintes
da infraestrutura de bens reversiveis e dos dados financeiros, contabeis e
comerciais relativos a prestagéo dos servigos, em dimensao necessaria e suficiente
para a realizacdo do calculo de eventual indenizagao relativa aos investimentos
ainda ndo amortizados pelas receitas emergentes da concessdo, observadas as
disposi¢cbes legais e contratuais que regulavam a prestacdo do servigo ou a ela
aplicaveis nos 20 (vinte) anos anteriores ao da publicacédo desta Lei;

Il - celebragdo de acordo entre o poder concedente e o concessionario sobre os
critérios e a forma de indenizagdo de eventuais créditos remanescentes de
investimentos ainda nao amortizados ou depreciados, apurados a partir dos
levantamentos referidos no inciso | deste paragrafo e auditados por instituicdo
especializada escolhida de comum acordo pelas partes; e

Il - publicagdo na imprensa oficial de ato formal de autoridade do poder concedente,
autorizando a prestagéo precaria dos servigcos por prazo de até 6 (seis) meses,
renovavel até 31 de dezembro de 2008, mediante comprovagao do cumprimento do
disposto nos incisos | e |l deste paragrafo.

§ 4° Nao ocorrendo o acordo previsto no inciso Il do § 3° deste artigo, o calculo da
indenizagdo de investimentos sera feito com base nos critérios previstos no
instrumento de concessao antes celebrado ou, na omissao deste, por avaliagédo de
seu valor econémico ou reavaliagdo patrimonial, depreciagdo e amortizagdo de
ativos imobilizados definidos pelas legislagdes fiscal e das sociedades por agdes,
efetuada por empresa de auditoria independente escolhida de comum acordo pelas
partes.

§ 5° No caso do § 4°deste artigo, o pagamento de eventual indenizacdo sera
realizado, mediante garantia real, por meio de 4 (quatro) parcelas anuais, iguais e
sucessivas, da parte ainda ndo amortizada de investimentos e de outras
indenizagdes relacionadas a prestagao dos servigos, realizados com capital proprio
do concessionario ou de seu controlador, ou originarios de operagdes de
financiamento, ou obtidos mediante emissdo de ag¢des, debéntures e outros titulos
mobiliarios, com a primeira parcela paga até o ultimo dia util do exercicio financeiro
em que ocorrer a reversao.

§ 6° Ocorrendo acordo, podera a indenizagdo de que trata o § 5° deste artigo ser
paga mediante receitas de novo contrato que venha a disciplinar a prestacdo do
Servico.

Art. 43. Ficam extintas todas as concessodes de servigos publicos outorgadas sem
licitagdo na vigéncia da Constituicdo de 1988.

Paragrafo unico. Ficam também extintas todas as concessdes outorgadas sem
licitagdo anteriormente a Constituicdo de 1988, cujas obras ou servigos ndo tenham
sido iniciados ou que se encontrem paralisados quando da entrada em vigor desta
Lei.

[g.n]
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Vé-se, portanto, que qualquer prorrogacdo de prazo firmada com base no Decreto
Estadual 84-N/1970, vigia por prazo indeterminado quando da entrada em vigor da Lei
8.987/95, amoldando-se ao disposto nos §§ 2° e 3° do artigo 42 do texto legal citado.

A Lei Estadual 5.720/1998, publicada em 18/8/19987, conforme colocado no inicio da
analise, estendeu o prazo para conducéo e finalizagdo das novas contratacées por 15
anos.

A Semobi relatou (Anexo 03344/2025-3) que em 14/11/2014 foram publicados dois editais®
de concorréncia publica para contratagdo dos servigos de transporte coletivo
intermunicipal rodoviario concessionado de passageiros. Porém, o processo de
contratagdo terminou cancelado por necessidade de ajustes inclusive para saneamento
de irregularidades®.

Em sua manifestacao que relata o histérico sobre a tentativa de licitagdo, a Semobi relata
as dificuldades que o Poder Concedente enfrenta, desde 2013, inclusive a oscilagdo de
demanda ocorrida com a pandemia de Covid-19.

Neste contexto é oportuno mencionar que, em 1°/2/2023, a Justica Estadual fixou — nos
autos do mesmo processo em que foi declarada a nulidade de todos os termos de
permissdes ou concessdes, contratos, convénios e assemelhados firmados pelo DER-ES,
sucedido pelo DERTES, que tivessem por objeto a prestacdo de servigo de transporte
publico intermunicipal, independentemente da nomenclatura adotada, firmados sem a
observancia de prévia licitagao publica, e vedada a adogao de semelhante pratica no
futuro, sob pena de configuragéo de crime e ato de improbidade — o prazo de 120 dias,
sob pena de multa diaria, para que o Estado, através de seu competente o6rgao,
promovesse a abertura da necessaria licitagdo publica, visando a outorga de concessao
de servigo publico de transporte intermunicipal.

TJES 0018723-94.2003.8.08.0024
DECISAO

[.]
E o relatério. FUNDAMENTO e DECIDO.

[.]

As fls. 9.874/9.876, o ESTADO DO ESPIRITO SANTO colacionou aos autos copia
do oficio encaminhado pelo Secretario de Estado de Mobilidade Urbana ao Sr.
Procurador-Geral do Estado, contendo informacdes acerca da abertura do
procedimento licitatério. No referenciado documento, consta que em razao
da pandemia de COVID-19, houve paralisagdo nos estudos e modelagens técnico-
operacional e econdmico-financeiro necessarios a deflagragao do certame licitatério
para concessao de transporte intermunicipal de passageiros.

Consta ainda, um cronograma simplificado para conclusao do processo de licitagao,
que entre a etapa inicial de atualizagdo dos estudos e etapa final de ordem de
servico, estipula-se um prazo de 20 (vinte) meses.

7 Sem adentrar no mérito da inconstitucionalidade declarada no processo TJES 0018723-94.2003.8.08.0024.
8 Os servigos foram divididos em area oeste e leste.

9 De acordo com os Processos TC-12255/2014 e 12256/2014, os editais continham vicios e este TCEES
determinou o saneamento antes de nova publicacdo. Os Acordaos 544/2016 e 545/2016, exarados nos
processos citados, constam de papéis de trabalho no médulo de fiscalizagdo do sistema e-tcees.
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Porém, conforme parecer ministerial “... o Estado do Espirito Santo continua a
utilizar uma ja ndo mais existente pandemia de COVID para pleitear outros novos
20 (vinte) meses para o possivel cumprimento de seu dever legal...”

Vale dizer, que a presente demanda foi ajuizada ha quase 18 (dezoito) anos e o
prazo estipulado por este Juizo para o cumprimento da sentenga se findou ha 63
(sessenta e trés) meses, ou seja, ha mais de 05 (cinco) anos.

Ademais, ja foram concedidas diversas dilagbes de prazos para cumprimento do
comando sentencial, sendo todos estes desrespeitados pelo ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, razdo pela qual, ndo é possivel o acatamento do novo prazo
para inicio e conclusdo do processo licitatério proposto.

Observa-se entdo, que durante esse longo periodo, o transporte de passageiros
continuou sendo realizado por empresas que operam por meio de concessodes e
autorizagbes outorgadas e prorrogadas pelo ESTADO DO ESPIRITO SANTO sem
terem participado de prévio processo licitatorio, o que viola diversos principios que
regem a Administragdo Publica.

Assim sendo, deve ser acolhido em parte o parecer ministerial, para fixar um prazo
para o cumprimento do comando sentencial e arbitrar multa, em caso
de inobservancia deste.

]

Finalmente, ACOLHO EM PARTE o parecer ministerial de fls. 9.877/9.878, fixando
0 prazo improrrogavel de 120 (cento e vinte) dias, para que o ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, através de seu competente érgdo, promova a abertura da
necessaria licitagdo publica, visando a outorga de concessao de servigo publico de
transporte intermunicipal, executa-la e, posteriormente, firmar contrato de adeséao,
na forma dos arts. 14 e seguintes da Lei n°® 8.987/95, sob pena de multa diaria pelo
descumprimento no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Em seu relato a esta equipe de fiscalizacdo, a Semobi alegou ser necessaria uma nova
estruturacdo para subsidiar a licitagdo para concessao dos servigos, 0 que pretende
contratar com fulcro na Lei 14.133/2021 e, para isso autuou, em julho/2024, o Processo
Administrativo E-docs 2024-G38W6 (Anexo 03905/2025-1).

O Processo Administrativo para “realizacdo de licitagao para contratacdo de estudos
técnicos que contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (Sitrip), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e
econOmico-financeira para um futuro procedimento licitatério de concessao do Sitrip” foi
instruido com Documento de Formalizagdo da Demanda (Anexo 03905/2025-1, fls. 2-4) e,
de acordo com a pega, a previsdo para inicio dos servigos de estruturagdo/modelagem
seria em novembro/2024.

No entanto, verifica-se que o Processo Administrativo E-docs 2024-G38W6'? encontra-se
sem impulso processual desde 12/8/2024.

Como o processo de licitagao para o Sitrip ainda se encontra em fase embrionaria, é
oportuno que a Secretaria realize benchmarking com os modelos praticados em outras
unidades da federagdo, de modo a conhecer os pontos positivos e negativos adotados e
tentar construir um novo Sitrip mais eficiente e com melhor qualidade para os usuarios.
Nesse sentido, esta disponivel na internet interessante estudo publicado pelo IPEA em

10 Verificagao realizada em 26/6/2025.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445


https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4601435#idDocumentoAtual=4601435
https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4601435

ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

2023", com a avaliagdo das mais recentes licitagbes do servigo de transporte
intermunicipal de passageiros no Distrito Federal e nos estados Bahia, Ceara, Goias,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Diante da situagdo encontrada, sugere-se a este TCEES, caso mantido o achado apés
regular instrugdo processual, expedir determinacao para que a Semobi: (I) apresente, em
prazo a ser fixado por esta Corte de Contas: (a) planejamento com detalhamento de agdes,
responsaveis e prazos fixados para conclusdo do processo de contratagdo dos “estudos
técnicos que contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (Sitrip), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e
econdmico-financeira para um futuro procedimento licitatério de concessao do Sitrip” e; (b)
cronograma e prazo final a ser imposto para execugédo do objeto “estudos técnicos que
contemplem o diagnéstico operacional e econémico-financeiro do atual Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito Santo (Sitrip),
bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e econémico-financeira
para um futuro procedimento licitatério de concesséao do Sitrip”; (1) publique, em prazo a
ser fixado por esta Corte de Contas, o edital de licitagdo para concessdo das linhas do
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (Sitrip), atentando para o cumprimento no art. 186-B do RITCEES quanto a
obrigacdo de remessa, ao TCEES, da copia integral do processo licitatério, com
documentos ja consolidados com os resultados das audiéncias ou consultas publicas e,
planilhas eletrénicas desenvolvidas para avaliagdo econdmico-financeira do
empreendimento, no prazo minimo de 90 dias antes da publicacdo do edital, para analise
concomitante.

Ressaltando que este TCEES podera decidir, em seu processo de selegcdo de agdes de
controle, por realizar fiscalizagdo para acompanhamento do plano de agao referido no item
(I-a), bem como do cronograma e prazo final referido no item (I-b) e do prazo para
publicacdo do edital de licitagcao referido no item (ll).

Cumpre registrar que o periodo de ocorréncia deste achado tem como data inicial o dia
seguinte ao marco de 31/12/2010 estabelecido no §3° do art. 42 da Lei 8.987/1995, mas
com relagao a atribuigdo de responsabilidade observou-se o prazo prescricional de 5 anos
para a pretensao punitiva desta Corte de Contas.

Justificativas

Os Responsaveis, Srs. Fabio Ney Damasceno e Léo Carlos Cruz, apresentaram
(eventos 239 e 247), em suma, as seguintes justificativas de defesa: (i) a SEMOBI ndo
permaneceu inerte diante da obrigacao de licitar a concessao do SITRIP, tendo
envidado diversas providéncias ao longo dos ultimos anos para a realizagédo do certame,
embora fatores supervenientes tenham retardado a sua efetivagéo; (ii) ainda em 2014,
foram lancados editais de concorréncia publica para outorga das concessoes
(Concorréncias 11/2014 — Area Leste — e 12/2014 — Area Oeste). Todavia, esses
certames restaram suspensos por decisao cautelar do préprio TCE-ES a época (Proc.
TC 12.255/2014), o que motivou uma reavaliacdo ampla do projeto; (iii) em janeiro de
2015, a entdo SETOP (atual SEMOBI) comunicou ao Tribunal de Contas que, diante da

11 IPEA. Avaliagdo de licitagdes e proposi¢do de alternativas para o transporte intermunicipal de passageiros por
6nibus. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/server/api/core/bitstreams/72216fef-0e81-4b96-a923-
21f7555ed4ce/content. Acesso em: 29 jul. 2025.
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complexidade do tema e da necessidade de andlise minuciosa pela nova equipe
gestora, manteria suspenso o processo licitatério até conclusdo dos estudos
complementares (Oficio SETOP/GS 15/2015); (iv) foi constituida uma comisséo técnica
interinstitucional (com participagcdo do DER-ES e da CETURB-GV) para examinar todos
os aspectos do certame e responder aos questionamentos apontados. Esse esforgo
culminou, em janeiro de 2016, no cancelamento dos editais de 2014, medida
oficialmente comunicada ao TCE-ES por meio dos Oficios SETOP/GS 19/2016 e
020/2016; (v) em dezembro de 2018, a Fundacgao Getulio Vargas (FGV) foi recontratada
(Contrato SEMOBI 9/2018) para atualizar os estudos técnicos, econdmicos e financeiros
necessarios a modelagem da licitacdo, dado o lapso temporal desde os primeiros
estudos de 2013; (vi) com os reflexos e impactos da pandemia nos diferentes setores
da economia, a consultoria contratada em 2018, para atualizacdo da modelagem
operacional e econdmico-financeira, resolveu, em 2022, ndo dar continuidade na
setorial que operacionalizava o presente contrato, aliado também ao fato da
instabilidade dos numeros obtidos durante o periodo pandémico, que tornavam qualquer
perspectiva de resultado dos nimeros financeiros do SITRIP n&o confiaveis, resolveu
rescindir e ndo renovar o contrato que tinha por objeto, tdo somente, a atualizacao
desses modelos; (vii) como o contrato em questdo tinha o escopo reduzido — apenas
atualizacdo dos numeros, formas e valores — o que dificultava sobremaneira, qualquer
alteracdo ou ampliagdo do objeto sem sua desvirtuagao, levou a conclusdo da area
técnica da SEMOBI, antiga SETOP, em sintonia com o interesse publico, promover o
encerramento do referido contrato, e, consequentemente, a necessidade da contratagcao
de um novo estudo, mais amplo e moderno, possibilitando a inclusdo nesta nova
contratacdo das melhores praticas e solugdes disponiveis no mercado adotadas em
outros 6rgao publicos; (viii) salientou que, sob a égide da nova Lei Federal 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagbes e Contratos — NLLC), a estruturagédo de uma concessao desse
porte requer rigorosos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) multidisciplinares —
juridicos, operacionais, técnicos e econdmico-financeiros —, etapas preparatérias sem
as quais nao se pode deflagrar um certame licitatério dessa natureza; (ix) a SEMOBI ja
instaurou processo administrativo especifico visando a contratacdo dos estudos
técnicos indispensaveis a nova licitacdo do SITRIP. O Processo 2024-G38W6, apds a
fase de elaboracdo do ETP, ja finalizada, encontra-se presentemente na fase de
elaboragao do Termo de Referéncia; (x) a SEMOBI, no exercicio de suas competéncias
institucionais e diante da necessidade de reestruturacédo do SITRIP, compbs um Grupo
de Trabalho (GT) de carater interinstitucional, que tem como missao a elaboragao de
um Termo de Referéncia robusto e abrangente, fundamental para a futura contratagcao
de servicos técnicos especializados de consultoria, visando a concepgédo e
implementacdo de uma nova e sustentavel modelagem de concessao; (xi) a auséncia
de licitagao para a delegagéo/concesséao do servigo de transporte coletivo intermunicipal
nao decorre de omissao do Estado, mas sim de uma sucessao de eventos complexos
que vém sendo enfrentados com a devida diligéncia; (xii) o Poder Executivo Estadual ja
adotou providéncias concretas e se encontra em fase avancada de preparacao da
licitagdo de contratacdo de consultoria para desenvolvimento de modelo operacional,
juridico e financeiro mais adequado para a concessao pretendida do SITRIP, a qual sera
langada oportunamente assim que concluidos os estudos e obtidas as autorizagbes
necessarias, em estrita observancia aos principios da legalidade, eficiéncia e
continuidade do servigo publico; (xiiij) destacou o item 2.1.8 do Relatério de Auditoria
11/2025, que reconhece que houve a apresentacdo, por parte da SEMOBI, de
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cronograma detalhado das fases preparatérias da licitagdo, o que demonstra os
esforcos administrativos destinados a superagcao das dificuldades técnicas e
operacionais envolvidas, com destaque para os impactos da pandemia da COVID-19 no
setor de transportes, o que contradiz com a recomendacdo de expedicdo de
determinacgdo do item 5.2 para que a SEMOBI apresente planejamento para a realizagao
de licitagdo; (xiv) espera que eventuais recomendagdes ou determinagdes
eventualmente expedidas sejam analisadas com bastante cautela e observem o que
dispbe o art. 22. da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro, requerendo, nesse
sentido, que sejam considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as
exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos
administrados, e se for o caso, aplicando-se ainda o disposto nos arts. 21 e 23 da
mesma lei, para indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas e
administrativas de sua implementacdo, bem como as condigdes para que a
regularizagdo ocorra de modo proporcional € equanime e sem prejuizo aos interesses
gerais bem como seu regime de transigdo, em linha, inclusive com a resolugéo editada
pela Egrégia Corte de Contas (resolugcéo 361, de 19 de abril de 2022); (xv) reitera que
quanto a execugdo dos estudos em si, estima-se que, uma vez contratados,
demandarao um prazo de aproximadamente 24 meses para sua finalizacdo, dada a sua
complexidade e abrangéncia, que envolvem um diagnéstico aprofundado, analise de
viabilidade e uma nova modelagem para um servigo essencial de grande impacto.

Analise

Verifica-se que € inconteste o fato de nao ter sido realizada licitagdo para a
delegacao/concessao do servigo de transporte coletivo intermunicipal.

Fundamental destacar que se trata de contratos precarios e que ha processo judicial
sobre o tema (Processo TJES 0018723-94.2003.8.08.0024) em que foi proferida
sentenca em 28/5/2012 fixando o prazo de 12 meses para realizagao da licitagao.
Portanto, apesar do relato da Semobi sobre as dificuldades que o Poder Concedente
enfrenta para realizagao da licitagao, inclusive a oscilagdo de demanda ocorrida com a
pandemia de Covid-19, ndo se mostra razoavel o descumprimento da obrigagdo de
licitar por 13 anos (desde a sentencga).

Tanto é assim que, em 1°/2/2023, a Justica Estadual fixou — nos autos do mesmo
processo — o prazo adicional de 120 dias, sob pena de multa diaria, para que o Estado,
através de seu competente 6rgdo, promovesse a abertura da necessaria licitagao
publica, visando a outorga de concesséao de servigo publico de transporte intermunicipal,
destacando que ja foram concedidas diversas dilagdes de prazos para cumprimento do
comando sentencial, sendo todos estes desrespeitados pelo Estado.

O argumento de que fatores supervenientes tenham retardado a efetivagao da licitagao,
em especial as consequéncias da pandemia de Covid-19, deve ser analisado com
cautela.

Como se vé em outras unidades da federagdo, a pandemia de Covid-19 nao foi

impedimento para o andamento de processos licitatérios do servico de transporte
coletivo de passageiros:
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¢ Em Campinas/SP, esta em andamento a licitagao do transporte publico, com previsao
de publicacdo do edital para novembro de 2025. O processo ja passou por fases de
consulta publica e audiéncias publicas em 2024 e inicio de 2025."2

o Em Curitiba/PR, estd em andamento a licitacao do transporte publico, com a consulta
publica prorrogada até 17 de novembro e o langamento do edital previsto para o primeiro
quadrimestre de 2026. O novo edital envolvera cinco lotes (dois BRTs e trés regionais),
prevé investimento de R$ 3,7 bilhdes e prazo de concesséo de 15 anos.™
De outro bordo, desconsiderando-se os supostos fatores supervenientes que
retardaram a efetivagcado da licitagdo e as consequéncias da pandemia de Covid-19,
verifica-se que a consultoria contratada em 2018 para atualizacdo da modelagem
operacional e econdmico-financeira da licitagao foi encerrada em 2022. Porém, apenas
em julho/2024 autuou-se o Processo Administrativo E-docs 2024-G38W6 (Anexo
3905/2025-1).
O Processo Administrativo para “realizacdo de licitacdo para contratagdo de estudos
técnicos que contemplem o diagndstico operacional e econédmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (Sitrip), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e
econdmico-financeira para um futuro procedimento licitatério de concessao do Sitrip” foi
instruido com Documento de Formalizacdo da Demanda (Anexo 3905/2025-1, fls. 2-4)
e, de acordo com a pega, a previsdo para inicio dos servicos de
estruturacdo/modelagem seria em novembro/2024.
Decorrido um ano da previsdo de inicio dos servigos de estruturacdo/modelagem,
conforme alegagdes dos responsaveis (eventos 239 e 247), o processo ainda se
encontra em fase de elaboracdo do Termo de Referéncia, sem contratacido da
consultoria para realizagdo dos estudos da nova modelagem operacional, juridica
e econdmico-financeira do futuro procedimento licitatério de concessao do Sitrip.
Dessa forma, decorridos trés anos do encerramento da consultoria contratada em 2018,
0s responsaveis continuam sem nova consultoria, e estimam que uma vez contratada
(sem previsdo de prazo para contratagdo), ainda demandarao aproximadamente 24
meses para finalizacdo dos estudos e, apds isso, ainda sem previsdo de prazo para
langcamento do edital.

Ou seja, desde o encerramento da consultoria contratada em 2018, posterior a
pandemia de Covid-19, os responsaveis tiveram trés anos para contratagdo de nova
consultoria e para planejamento do procedimento licitatério, porém, até o presente
momento, sequer ha prazo para contratacdo da nova consultoria e, sendo assim,
o prazo de 24 meses para finalizacdo dos estudos certamente sera extrapolado.

Portanto, a auséncia da licitagdo por mais de 13 anos e de estimativa de prazo para seu
langamento, mesmo apds sentencga judicial determinando sua efetivagao, configura
grave violagdo aos principios constitucionais que regem a Administragcdo Publica,
especialmente os da legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia, além de
caracterizar culpa grave dos agentes.

12 Disponivel em: http://www.emdec.com.br/eficiente/sites/portalemdec/pt-
br/site.php?secao=concessao_transporte_publico. Acesso em 12 nov, 2025.

13 Disponivel em: https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/nova-concessao-do-transporte-preve-r-15-bilhao-em-frota-
eletrica-e-eletropostos-veja-as-linhas-atendidas/80162. Acesso em: 12 nov. 2025.
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No que se refere ao art. 22 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB),
ainda que se considerem os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias
das politicas publicas a seu cargo, ou ainda, as circunstancias praticas que
supostamente impuseram, limitaram ou condicionaram a acdo do agente, entende-se
que essas nao sao capazes de amparar a auséncia de licitacdo para a
delegacao/concesséao de servigco de transporte coletivo intermunicipal por 13 anos.

A alegacdo de fatores supervenientes ndo € suficiente para justificar a inércia
prolongada do Poder Concedente. Ainda que tais eventos possam ter ocasionado
atrasos momentaneos, a persisténcia da omissao por mais de uma década caracteriza
omissao administrativa, o que enseja responsabilizagdo pessoal dos responsaveis.
Além disso, a continuidade de contratos precarios fere o principio da seguranca juridica
e coloca em risco a regularidade do servigo publico essencial, tanto é assim que um dos
argumentos para ndo renovacgao da frota pelas empresas € a inseguranga juridica
decorrente da auséncia de contratos formais, conforme se vera no item 2.2 desta ITC.
Quanto ao item 2.1.8 do Relatério de Auditoria 11/2025, destaca-se que, diferentemente
do alegado pelos responsaveis, nao foi reconhecida a apresentagao, por parte da
Semobi, de cronograma detalhado das fases preparatérias da licitagdo, tampouco foi
indicado pelos responsaveis em que momento teria sido apresentado o referido
cronograma.

Ademais, a auséncia de planejamento e a demora na contratagdo de nova consultoria,
somadas a falta de cronograma concreto para langamento do edital, revelam deficiéncia
na governanga publica e na gestao do processo licitatorio.

Diante do exposto, sugere-se a manutengao do achado, a aplicagao da multa
prevista no art. 135, I, da LOTCEES, aos citados Sr. Fabio Ney Damasceno
(Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura desde 26/3/2019 - em atividade) e
Sr. Léo Carlos Cruz (Subsecretario de Mobilidade Urbana desde 3/4/2020 - em
atividade) e a expedicao de determinagao a Semobi, na pessoa do Sr. Secretario, para
que: (1) apresente, no prazo de 60 dias: (a) planejamento com detalhamento de agdes,
responsaveis e prazos fixados para conclusao do processo de contratagao dos “estudos
técnicos que contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (SITRIP), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e
econdmico-financeira para um futuro procedimento licitatério de concessao do SITRIP”
e; (b) cronograma e prazo final a ser imposto para execug¢ao do objeto “estudos técnicos
que contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito Santo
(SITRIP), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica e econdmico-
financeira para um futuro procedimento licitatério de concessdo do SITRIP”; (ll)
publique, em prazo a ser fixado por esta Corte de Contas, o edital de licitagao para
concessao das linhas do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), atentando para o cumprimento no
art. 186-B do RITCEES quanto a obrigagdo de remessa da cépia integral do processo
licitatorio ao TCEES, com documentos ja consolidados com os resultados das
audiéncias ou consultas publicas, e planilhas eletrénicas desenvolvidas para avaliagdo
econdmico-financeira do empreendimento, no prazo minimo de 90 dias antes da
publicacéo do edital, para analise concomitante.
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2.2 Descumprimento do limite de idade da frota operante e utilizagado de veiculos
com certificado de equipamento obrigatério vencido

Critérios: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 95; Regulamento - Sitrip -
Decreto 3.288/1992, art. 53, §2° Lei Federal - 8.987/1995, art. 29, |, Il e VII; Lei Federal
- 9.503/1997, art. 105, II; Resolucéo - Conselho Nacional de Transito 938/2022, art. 5°.

Responsaveis

Orgao

VIACAO ALVORADA LTDA - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ

28.055.226/0001-09

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, € possuir veiculo com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizacéo de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na
causalidade reducdo da qualidade do servigo prestado aos usuarios, prevista no

Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

N&o foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimdnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forgca maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade L . . - .
responsabilizagcdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Orgao CORDIAL TRANSPORTES E TURISMO LTDA
CNPJ 03.033.573/0001-00

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculo com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizagao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na
causalidade reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no

Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimonio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracado, caso fortuito e forga maior.
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Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade LA . . L1 "
responsabilizagdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingao da punibilidade.
Orgio EXPRESSA TRANSPORTES LTDA
CNPJ 03.764.307/0001-57

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

causalidade

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizacao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na

reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimbnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e for¢ga maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade e . . . .
responsabilizacdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Orgao VIACAO JOANA D'ARC S/A
CNPJ 27.487.156/0002-86

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Conduta

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante,
descumprindo o Regulamento do Sitrip.

Nexo de
causalidade

O descumprimento do limite de idade da frota operante resulta na
reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

N&o foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimdnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forga maior.

Culpabilidade

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do
TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
responsabilizacdo, ndo €& aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
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Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Orgio MINASTUR TRANSPORTE E TURISMO LTDA
CNPJ 27.686.435/0001-98

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, € possuir veiculo com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizacdo de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na

causalidade

reducdo da qualidade do servigo prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patriménio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forca maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade L . . L1 "
responsabilizagdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Orgao VIACAO PRETTI LTDA
CNPJ 27.488.725/0001-27

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizacao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na

causalidade

reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimdnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e for¢ga maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade LS - . - I
responsabilizacdo, ndo €& aplicavel a andlise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
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Orgao

VIACAO REAL ITA S.A.

CNPJ

27.177.468/0001-02

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servigcos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizagdo de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na
causalidade reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no

Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patriménio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forca maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade S . . . .
responsabilizacdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingao da punibilidade.
Orgao VIACAO SAO GABRIEL LTDA
CNPJ 27.492.479/0001-87

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizagao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na

causalidade

reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de
ilicitude

N&o foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimdnio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forga maior.

Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do

- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade LR . L - .
responsabilizacdo, ndo € aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
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Orgao

VIACAO SAO ROQUE LTDA

CNPJ

27.496.942/0001-69

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

causalidade

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizagao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na

reducdo da qualidade do servigo prestado aos usuarios, prevista no
Regulamento do Sitrip.

Excludentes de

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimonio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da

ilicitude e N ) .
Administracao, caso fortuito e forgca maior.
Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do
- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade S . _ . .
responsabilizagcdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Orgao VIACAO SUDESTE LTDA - EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ 39.362.389/0001-50

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, e possuir veiculos com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizacdo de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na
causalidade reducdo da qualidade do servico prestado aos usuarios, prevista no

Regulamento do Sitrip.

Excludentes de

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patriménio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da

ilicitude o ~ . .
Administracao, caso fortuito e forgca maior.
Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do
Culpabilidade TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
responsabilizacdo, ndo €& aplicavel a andlise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
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Orgao

EXPRESSO ARACRUZ LTDA

CNPJ

39.277.645/0001-01

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Prestar os servicos excedendo o limite de idade da frota operante -

Conduta descumprindo o Regulamento do Sitrip -, € possuir veiculo com
certificado de equipamento obrigatério vencido.
O descumprimento do limite de idade da frota operante e a utilizagao de
Nexo de veiculo com certificado de equipamento obrigatério vencido resultam na
causalidade reducdo da qualidade do servigo prestado aos usuarios, prevista no

Regulamento do Sitrip.

Excludentes de

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimonio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da

ilicitude e N ) .
Administracao, caso fortuito e forgca maior.
Conforme subitem 11.7 do Manual de Auditoria de Conformidade do
- TCE-ES, "para pessoas juridicas, em sede de matriz de
Culpabilidade S . _ . .
responsabilizagcdo, ndo é aplicavel a analise de reprovabilidade da
conduta (culpabilidade)".
Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Responsavel MARCOS ROBERTO ZAMBON
CPF ***.94*.*47_**

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Cargo

Gerente de Vistorias e de Engenharia da Ceturb/ES (Portaria 8/2017 -
Anexo 3.854/2025) 1°/07/2017 - em atividade.

Conduta

Nao adotar as medidas necessarias para o controle e acompanhamento
da renovagao da frota, descumprindo o art. 33, X, do Regimento Interno
da Ceturb/ES, incorrendo em culpa grave.

Nexo de
causalidade

A omissdo e a deficiéncia dos controles dos limites maximos
estabelecidos como critério para avaliacdo da idade da frota e da
validade dos certificados de equipamentos obrigatérios resultaram no
descumprimento do Regulamento do Sitrip e do Cédigo de Transito
Brasileiro, e impactaram na reducédo da qualidade do servigco prestado,
que € inferior a exigida pelo Poder Concedente.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimonio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forca maior.

Culpabilidade

E razoavel afirmar que era exigivel do responsavel conduta diversa
daquela que ele adotou, consideradas as circunstancias que o cercavam,
pois deveria o responsavel adotar as medidas necessarias para o
controle e acompanhamento da renovagdao da frota, que sao
competéncias da Geréncia de Engenharia e Vistoria previstas no art. 33,
X, do Regimento Interno da Ceturb/ES. Em face do exposto, é de se
concluir que a conduta do responsavel é culpavel, ou seja, reprovavel,
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razao pela qual ele deve ser citado a fim de avaliar se merece ser
apenado com aplicacido de pena de multa.

Punibilidade Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.
Responsavel WILSON CRAVO JUNIOR
CPF *** 53* *97-**

Encaminhamento

A citacao de responsavel (art. 207, | c.c. art. 389 do RITCEES).

Cargo

Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos Autorizados (Portaria
27/2024 - Anexo 3.854/2025) 20/05/2024 - em atividade.

Conduta

Nao adotar as medidas necessarias para acompanhar e fiscalizar
adequadamente a prestagao dos servigos, descumprindo o art. 34, XIlI,
do Regimento Interno da Ceturb/ES, incorrendo em culpa grave.

Nexo de
causalidade

A omissdo e a deficiéncia dos controles dos limites maximos
estabelecidos como critério para avaliacdo da idade da frota e da
validade dos certificados de equipamentos obrigatérios resultaram no
descumprimento do Regulamento do Sitrip e do Cédigo de Transito
Brasileiro, e impactaram na reduc&do da qualidade do servigo prestado,
que é inferior a exigida pelo Poder Concedente.

Excludentes de
ilicitude

Nao foram constatadas excludentes de ilicitude, como exemplo, legitima
defesa do patrimonio publico, estado de necessidade, culpa exclusiva da
Administracao, caso fortuito e forgca maior.

Culpabilidade

E razoavel afirmar que era exigivel do responsavel conduta diversa
daquela que ele adotou, consideradas as circunstancias que o cercavam,
pois deveria o responsavel adotar as medidas necessarias para a
adequada fiscalizagdo e acompanhamento da renovagao da frota e da
validade dos certificados de equipamentos obrigatérios, que séao
competéncias da Geréncia de Transporte Rodoviario e Servigos
Autorizados previstas no art. 34, Xlll do Regimento Interno da Ceturb/ES.
Em face do exposto, é de se concluir que a conduta do responsavel é
culpavel, ou seja, reprovavel, razdo pela qual ele deve ser citado a fim
de avaliar se merece ser apenado com aplicacéo de pena de multa.

Punibilidade

Nao foi constatada qualquer causa de extingdo da punibilidade.

Assi nado digital mente.

Situagao Encontrada

O Relatério de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:

O conceito de prestagao de servigo adequado ¢ definido no art. 6° da Lei 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, sendo condi¢gao fundamental para a existéncia de uma concessao
de servigo publico, conforme trecho transcrito a seguir:
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Lei 8.987/95

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°Servico adequado é o que satisfaz as condigoes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalagcbes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do
servigo. (g.n.)

O art. 48 do Regulamento do Sitrip (Anexo 3.444/2025), aprovado pela Resolugéo
3.635/1991 do Conselho Rodoviario Estadual e homologado pelo Decreto Estadual
3.288/1992, trata do controle da qualidade dos servigos prestados, nos seguintes termos:

Regulamento do Sitrip

Art. 48 — O DER-ES procedera permanente controle da qualidade dos servigos
prestados pela transportadora e do atendimento quantitativo do mercado, nos
termos do Contrato.

§ 1° - No controle da qualidade serao aferidas as caracteristicas do servigo,
sua execucgao, sob condi¢gées de conforto, higiene, regularidade, pontualidade
e seguranga, obedecidas as seguintes regras:

| — veiculos, pontos de parada e pontos de apoio em boas condigdes de
seguranca, conforto e higiene, com equipamentos em bom estado de
manutengao e utilizagao; (g.n.)

Além disso, o Regulamento do Sitrip define a idade de 13 anos como um importante marco
a ser avaliado nos veiculos utilizados na prestacao do servigo de transporte intermunicipal.

Tal conclusdo se baseia em informagdes constantes em alguns dispositivos da norma, tais
como no art. 7°, XXVIIlI — que adota o quantitativo de veiculos com mais de 13 anos como
um dos fatores para medicéo do ‘indice de Desempenho’ das operadoras, no art. 52 — que
proibe o registro de veiculos com idade superior a 13 anos —, € no art. 53, §2° — que limita
o quantitativo de 6nibus com idade superior a 13 anos ao percentual de 20% da frota de
cada operadora —, conforme trechos transcritos a seguir:

Regulamento do Sitrip
Art. 7° - Para efeito de interpretagdo deste Regulamento:

[.]

XXVIIl — indice de desempenho é a demonstracgéo da capacidade administrativa e
técnico-operacional da transportadora em servigo de transporte coletivo em que
opere, em determinado periodo, considerando-se como fatores a idade média da
frota, veiculos com mais de 13 anos, multas e capacidade média de lugares da
frota;

[.]

Art. 52 — E vedado o registro de veiculo com mais de 13 anos de fabricagao.

Art 53 — Dar-se-a o cancelamento do registro:
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| — quando o veiculo for considerado pelo DER-ES, em laudo técnico,
permanentemente inseguro ou impréprio para o servigo;

Il — a pedido do transportador, para sua substitui¢ao;
IIl — para reducéo da frota.

§ 1° - Na hipétese do inciso I, o transportador ficara obrigado a substituir o veiculo
por outro de melhores condigdes que a do substituido;

§ 2° - o numero de veiculos com mais de 13 anos de fabricagdao ndo podera
exceder de 20% da frota operante da transportadora;

§ 3° - No caso de ser admitida a reducao da frota, por excesso de veiculos para
execucao do servigo, o cancelamento do registro incidira sobre veiculos de
condig¢des inferiores, a juizo do DER-ES. (g.n.)

Com o objetivo de verificar se a exigéncia contida no art. 53, § 2°, estava sendo cumprida
pelas operadoras, foi encaminhado o seguinte questionamento a Ceturb/ES, por meio do
Oficio TCE-ES 2.179/2025:

Oficio TCE-ES 2.179/2025

3. Encaminhar resumo, em planilha eletrénica, das informagdes sobre a frota de
veiculos cadastrada de cada operadora para a prestagao do servigo de transporte
intermunicipal, informando:

a. Nome da Operadora;

b. Quantidade de 6nibus cadastrados;

c. [dade média da frota;

d. Percentual de 6nibus com idade superior a 13 anos;
e. l[dade do veiculo mais velho cadastrado.

A resposta foi recebida por e-mail (Anexo 3.445/2025), em 18/6/2025, oportunidade em
que foi enviado™ o arquivo ‘Frota — 2025, demonstrando que 11 das 15 operadoras
estavam descumprindo a exigéncia de possuir no maximo 20% da frota com idade superior
a 13 anos, conforme demonstrado Tabela 17:

14 0 arquivo ‘Frota — 2025’ foi juntado ao relatdrio e estd disponivel na aba ‘Documentos Complementares’.
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Tabela 1 — Dados da frota operante no Sitrip em junho/2025

.. Veiculos > % veiculos Idade
Operadora Frota Idade média 13 anos 13 anos v!alculo
mais velho
Expressa ] 17,50 6 100% 20
Minagtur, 12 17,08 12 100% 26
Sao Gabriel 15 16,33 14 93% 19
Sao Roque 5 16,00 4 80% 18
Sudeste 103 18,87 72 70% 37
Pretti 28 15,39 19 65% 20
Expresso Aracruz 3 14 67 2 67% 17
Joana Darc 12 15,25 8 67% 18
Alvorada 39 15,00 23 59% 26
Cordial 12 13,00 7 58% 19
Real Ita 79 1,72 38 48% 22
Marilandia 7 10,86 1 14% 14
Lirio dos Vales 15 8.87 1 7% 19
Planeta 100 6,70 2 2% 14
Aguia Branca 159 6,63 1 1% 14
Total 595 11,49 210 35%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informactes prestadas pela Ceturb/ES.

Por meio do Oficio TCE-ES 2.372/2025, foram solicitados os Certificados de Registro de
Licenciamento dos Veiculos (CRLV) de toda os veiculos das operadoras que
descumpriram o limite de 20% da frota com mais de 13 anos. Os documentos
encaminhados foram juntados, conforme detalhamento apresentado no Quadro 2.

Cumpre registrar que foi realizada a comparagao entre os veiculos informados no arquivo
‘Frota— 2025 e os CRLV apresentados, e foi observada divergéncia na relagédo de veiculos
em 8 das 11 operadoras, o que indica que a frota operante dessas empresas pode nao
ser a mesma cadastrada na Ceturb/ES.

Quadro 2 — Documentacao dos veiculos da frota operante das empresas
concessionarias
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Relagao de veiculos no arquivo
Operadora Anexo ‘Frota — 2025' = CRLV
encaminhados?

Expresso Aracruz 3.962/2025 MNao
Minastur 3.963/2025 Sim
Expressa 3.964/2025 Sim
Joana D'arc 3.965/2025 MNao
Sao Gabriel 3.966/2025 Nao
Pretti 3.967/2025 Nao
S&o Roque 3.968/2025 Mao
Alvorada 3.969/2025 Sim
Real Ita 3.970/2025 Nao
Cordial 3.971/2025 Nao
Sudeste 3.972/2025 Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos documentos encaminhados pela

Cetwb/ES.

Apesar da divergéncia entre os veiculos constantes no arquivo ‘Frofa — 2025’ e na relagédo
de CRLV apresentados, foi realizada a verificagdo do ano de fabricagdo de todos os
veiculos das 11 operadoras, e confirmada a manuteng¢ao da irregularidade relacionada ao
descumprimento do art. 53, § 2°, do Regulamento do Sitrip.

Por meio do item 12 do Oficio TCE-ES 2.179/2025, foi questionado a Ceturb/ES quais
providéncias estavam sendo adotadas, nas situagcbes em que foram identificados
descumprimentos da mencionada exigéncia.

A resposta encaminhada (Anexo 3.443/2025) informa, entre outros pontos, que nao foram
formalizadas sangdes administrativas e que foram realizadas tratativas informais com
diversas operadoras. Foi esclarecido ainda que as operadoras alegam dificuldades para
renovar a frota, especialmente em virtude da inseguranca juridica da atual contratacao e
do receio de ndo participarem da futura licitagdo, conforme transcrigdo a seguir:

Resposta ao item 12 do Oficio TCE-ES 2.179/2025 (Anexo 3.443/2025)

Em atendimento a solicitacdo, informamos que algumas concessionarias se
encontram, atualmente, em descumprimento ao limite estabelecido no art.53,
§ 2° do Regulamento do Sitrip, que determina que o nimero de veiculos com mais
de 13 anos de fabricagdo nao pode exceder 20% da frota operante.

A Ceturb/ES tem acompanhado a situagdo e, embora ainda nado tenham sido
formalizadas san¢bes administrativas, ja foram realizadas tratativas informais com
diversas operadoras, as quais, em sua maioria, alegam dificuldades para renovar a
frota. Entre os principais fatores citados estdo a inseguranga juridica e o receio de
nao participarem do préoximo contrato, em razdo da futura licitacdo, o que
desestimula novos investimentos.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

Ciente da relevancia da questao, a Ceturb/ES busca atuar de forma equilibrada, de
modo a estimular a renovagao da frota, mas também com o devido cuidado de
preservar a continuidade e a regularidade do servigo essencial de transporte
intermunicipal de passageiros, evitando prejuizos a populagao usuaria do sistema.

(g.n.)
Importante destacar que, durante a reunido realizada na sede da Ceturb/ES, em 2/6/2025,
foi informado que no periodo da pandemia de Covid-19 houve uma acentuada redugdo no
quantitativo de passageiros transportados no Sitrip, e que a demanda atual ainda
apresenta reducao de aproximadamente 30% em relagdo ao quantitativo de usuarios em
2019.

Com o objetivo de fundamentar a informacéo prestada, foi solicitado por meio do Oficio
TCE-ES 2.372/2025, o envio da série histérica com os dados da receita bruta e do
quantitativo de passageiros transportados, por ano:

Oficio TCE-ES 2.372/2025

2. Encaminhar relatério com a série historica dos dados disponiveis, com os dados
consolidados por ano, informando, no minimo, o seguinte:

a. Receita bruta do Sitrip (em cada ano);
b. Quantitativo total de passageiros transportados no Sitrip (em cada ano).

A resposta da Ceturb/ES foi encaminhada por e-mail (Anexo 3.442/2025), indicando que,
apesar de ter ocorrido a recuperagao da receita, ndo houve a recuperagao do quantitativo
de passageiros transportados, conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2 — Receita bruta e quantitativo de passageiros transportados no Sitrip por ano

Ano R?E%;m Passageiros transportados
2019 219.195.217,00 20.976.040
2020 128.858.764,00 10.155.988
2021 140.487.229,00 12.357.317
2022 192.398.275,00 14.351.848
2023 214.875.227,00 14.929.077
2024 222.591.975,00 14.536.983

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informacdes prestadas pela Ceturh/ES.

A partir da analise dos dados encaminhados, é possivel observar que o quantitativo de
passageiros transportados se estabilizou em torno de 14 milhées de passageiros por ano,
entre os anos de 2022 e 2024, numeros que apontam para a reducédo de 30% do
quantitativo de usuarios do sistema®.

15 Tal informacdo, porém, deve ser considerada com cautela, pois os dados sdo fornecidos unilateralmente pelas
operadoras, ndo havendo fiscalizagdo da Ceturb/ES sobre a demanda pelo servigo.
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Apesar das informagdes passadas pela Ceturb/ES indicarem uma expressiva redugéo do
quantitativo de passageiros transportados, at¢é o momento ndo houve alteragdo no
Regulamento do Sitrip, que deve ser cumprido integralmente por todas as operadoras.

O art. 29 da Lei 8.987/95 define que é incumbéncia do Poder Concedente regulamentar o
servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacdo, aplicar as penalidades
regulamentares e contratuais e zelar pela boa qualidade do servico prestado:

Lei 8.987/1995

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

| — regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestacao;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

[.]

VIl — zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagbes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das
providéncias tomadas; (g.n.)

O Capitulo X do Regulamento do Sitrip trata das Infragcées e das Penalidades. O art. 114
relaciona as penalidades que podem ser aplicadas as operadoras, enquanto o art. 116
aborda o rito da lavratura do auto de infragdo, nos seguintes termos:

Regulamento do Sitrip

Art. 114 — As infragdes aos preceitos deste Regulamento sujeitardo o infrator as
seguintes penalidades:

| — multa;

Il — retencao do veiculo;

Il — apreenséo do veiculo;

IV — suspenséo do servico;

V — declaracéo de inidoneidade; e
VI — cassagao.

[...]

Art. 116 — A aplicagdo de multa tera inicio com lavratura de auto de infragao, que
contera:

| — nome ou nimero da transportadora;

Il — identificagdo de linha, nimero de registro e placa do veiculo;

Il - local, data e hora da infragéo;

IV — identificagdo do infrator;

V — infragdo cometida e dispositivo legal violado;

VI — assinatura do autuado, delegatario do servigo ou preposto seu;

VII — assinatura do autuante e seu enquadramento funcional junto ao DER-ES.

Cumpre destacar que o Regulamento do Sitrip ndo prevé penalidade especifica para o
descumprimento do art. 53, § 2°, cabendo, nessa situagao, a aplicagao do art. 126, X, que
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estabelece a aplicagao de multa no valor de 1000 vezes o indice tarifario para “outras
informacgdes nao capituladas” na Secao lll, que trata das penalidades.

Analisando os dados apresentados na Tabela 7 e as informacdes constantes no arquivo
‘Frota — 2025’ é possivel observar que, além do quantitativo de veiculos acima de 13 anos
ultrapassar 20% em 11 operadoras, oito 6nibus possuem mais de 30 anos (todos da
Viagdo Sudeste) e existem outros 47 veiculos com idade superior a 20 anos,
demonstrando que cerca de 10% da frota operante tem idade superior a 20 anos.

Foi observado ainda que nove empresas possuem idade média da frota superior a 13
anos, quando deveriam possuir apenas 20% da frota nessa situagéo.

Cumpre registrar que o Regulamento do Sitrip ndo estabelece idade maxima para os
veiculos utilizados na prestacdo dos servicos nem idade média maxima para a frota
operante, sendo a definicdo desses limites uma oportunidade de melhoria na gestao do
Sitrip.

Importante destacar que 210 veiculos, do total de 595 que integram a frota, possuem idade
superior a 13 anos, o que representa 35% dos 6nibus utilizados na prestagao do servigo.

Tal condigdo demonstra que, em linhas gerais, a frota disponibilizada para a prestacdo do
servico _descumpre a exigéncia contida no art. 53, § 2° do Regulamento do Sitrip e
evidencia a precarizacdo do servico prestado aos usuarios.

Além disso, o art. 105, Il, da Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Codigo de Transito
Brasileiro), define que o equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e
tempo é um equipamento obrigatério para veiculos de transporte de passageiros.

Cdédigo de Transito Brasileiro

Art. 105 Sao equipamentos obrigatérios dos veiculos, entre outros a serem
estabelecidos pelo Contran:

[.]

Il — para os veiculos de transporte e de condugao escolar, os de transporte de
passageiros com mais de dez lugares e os de carga com peso bruto total superior
a quatro mil, quinhentos e trinta e seis quilogramas, equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo; (g.n.)

A Resolucdo do Conselho Nacional de Transito (Contran) 938, de 28 de margo de 2022,
disp6e sobre os requisitos técnicos minimos do registrador instantaneo e inalteravel de
velocidade e tempo (cronotacografo) e define, no art. 5°, que o cronotacégrafo deve ser
certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), ou por
entidade a ele credenciada, enquanto o art. 6°, § 3°, estabelece que a comprovagao da
verificagdo metrologica podera ser feita por meio do sife do Inmetro na internet (Anexo
3.784/2025).

Com o objetivo de verificar a conformidade da certificagdo dos cronotacoégrafos junto ao
Inmetro, a equipe de auditoria ordenou a relagao dos veiculos informada por meio do
arquivo ‘Frota — 2025 pelo critério de idade, e na sequéncia foi realizada a consulta da
validade da certificacao dos equipamentos no site
https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/certificados/consultar, iniciando pelos veiculos mais
velhos até atingir a amostra minima de 20% da frota operante informada pela Ceturb/ES.

O detalhamento das informagbes dos veiculos com certificado vencido é apresentada na

Tabela 3 e as consultas realizadas no site
https://cronotacografo.romlg.gov.br/certificados/consultar sdo apresentadas no Anexo
3.782/2025.
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Tabela 3 — Relagdo dos veiculos, da amostra selecionada, com o certificado do

cronotacografo vencido (continua)

Operadora Placa antiga Placa atual CE::;?:;Q c:?tliil?:::o
Alvorada MRQ 8802 231012019 30/09/2021
Cordial GSV 2335 14/11/2022 20/10/2024
Expressa MS1 4415 01/04/2023 14/03/2025
Expressa MSI 4416 20/02/2020 05/02/2022
Expressa MS1 4417 05/03/2021 17/02/2023
Expressa MSI 4419 06/04/2023 15/03/2025
Expresse Aracruz MRV 7752 161272017 16/11/2019
Marilandia ODP 5609 18/07/2022 29/06/2024
Marilandia ODP 5598 18/07/2022 26/06/2024
Minasgiur MST 9476 11/08/2023 17/07/2025
Pretti MQS 8916 MQS 8J16 16/11/2022 21/110/2024
Pretti MQS 8932 MQS §J32 021272022 08/11/2024
Pretti MRK 7053 MR TAS53 11/08/2022 03/08/2024
Pretti MRK 7054 MREK 7A54 04/08/2022 14/07/2024
Pretti MRK 8264 03/03/2023 03/02/2025
Pretti MRK 6HE1 10/01/2023 28M2/2024
Pretti MRL 1472 MRL 1ET72 25/08/2022 11/08/2024
Pretti MRK 8266 MRK 8C66 23/05/2025 30/05/2025
Pretti MRL 1456 MRL 1E9G 10/01/2023 28M2/2024
Pretti MaM 3331 MQM 3031 02/05/2022 13/04/2024
Pretti M5! 4475 MSI 4E75 271002022 05M10/2024
Pretti M5! 4476 MSI 4E76 06/04/2023 17103/2025
Pretti MTA 2135 MTA 2B35 14/02/2023 18/01/2025
Pretti MSU 5879 M3U 5179 10110/2023 16/09/2024
Pretti MTA 2136 13/04/2023 22103/2025
Pretti MTX 5544 18112/2020 011212022
Real Ita MQK 4253 0111142022 06/09/2024
Real Ita MQL 2615 MaL 2G15 28/08/2024 04/09/2024
SHo Gabriel KOJ 9102 16/03/2023 02/09/2024
530 Gabriel HIJ 9221 01/09/2022 28/07/2024
S#o Roque MREB 8913 07/12/2020 13/111/2022
S&o Roque MRY 0134 18/02/2019 3110172021
S&o Roque MTC 1H99 15/05/2023 2710412025
Sudeste LAF 7511 15110/2024 151172024
Sudeste MQu 1276 30M11/2020 29M10/2022
Sudeste LAN 3418 208/09/2020 01/09/2022
Sudeste LAF 7515 20/03/2019 08/03/2021
Sudeste LAF 7497 20/03/2019 0710372021
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Sudeste BXG 3520 15/10/2024 151172024
Sudeste LBQ 8A33 30/09/2021 14/09/2023
Sudeste MPO 5495 12/08/2019 23/0712021
Sudeste KPC 7247 16/10/2024 16/11/2024
Sudeste KMF 8514 2200772019 02/07/2021
Sudeste JME 8351 08/02/2022 13/01/2024
Sudeste KNE 8393 1711112022 22/10/2024
Sudeste LOG 6234 24/07/2024 24/08/2024
Sudeste KIMM 8337 02/09/2022 12/08/2024
Sudeste MQZ 5739 25/09/2024 25M10/2024
Sudeste MQZ 0277 2710712024 27/08/2024
Sudeste KUZ 6549 311102024 07/11/2024
Sudeste LPI2133 281172022 01/11/2024
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em consulta ao site

hitps://cronotacoqrafo. romig.qov.bricertificados/consultar. Acesso em: 18 jul. 2025.
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A consulta resultou na identificagdo de 51 veiculos em situagao irregular, pertencentes a
11 operadoras, fato que evidencia o expressivo quantitativo de 6nibus prestando os
servicos com o equipamento obrigatério em condicdo inadequada de uso, conforme

resumo apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Resumo do quantitativo de veiculos com certificados vencidos por

operadora
Operadora Q“ﬂ"ﬁil:r?;llli;r::iculos
Alvorada 1
Cordial 1
Expressa 4
Expresso Aracruz 1
Mariléndia 2
Mingsiur 1
Pretti 16
Real Ita 3
S0 Gabriel 2
S&o Rogue 3
Sudeste 18
Total 51

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cumpre ressaltar que o cronotacégrafo € um instrumento que tem por objetivo indicar e
registrar, de forma simultanea, inalteravel e instantanea, a velocidade e a distancia
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percorrida pelo veiculo, assim como dados relacionados ao condutor do veiculo, como o
tempo de trabalho e os tempos de parada e de diregdo’®. Isso significa dizer que a
irregularidade aqui apontada se relaciona ndo apenas com a qualidade do servigo
prestado mas também com a seguranga dos passageiros transportados.

Com base no exposto, fica evidenciado o descumprimento do Regulamento do Sitrip por
11 operadoras, e que a Ceturb/ES, apesar de ter conhecimento da situagao, ndo adotou
providéncias no sentido aplicar as penalidades regulamentares, oportunizando as
empresas a apresentacdo de seus argumentos de defesa.

Fica evidenciada também a deficiéncia da fiscalizagcao da Ceturb/ES na verificagao se os
veiculos cadastrados pelas operadoras sdo os mesmos que prestam 0s servicos aos
usuarios e no controle da validade dos certificados dos equipamentos obrigatérios dos
veiculos utilizados no transporte intermunicipal de passageiros.

Justificativas

O Responsavel, Sr. Marcos Roberto Zambon, apresentou (evento 211), em suma, as
seguintes justificativas de defesa: (i) analisando os anos de 2023 até a presente data,
temos que anualmente a Geréncia de Engenharia e Vistoria - GEVIS analisou mais de
1500 processos de Fretamento (SITRIP/ES autorizado e Fretamento Metropolitano) em
2023 e 1700 em 2024, com projecédo de superar estes valores em 2025 e ultrapassar
1800 processos. Estes processos analisados tratavam da vistoria de mais de 3300
veiculos em 2023, mais de 3800 em 2024 e é possivel projetar que ultrapasse 4000
veiculos em 2025, com uma equipe limitada; (ii) A GEVIS vem desenvolvendo um
sistema de Gerenciamento de Frota em conjunto com a GEINF (Geréncia de
Informatica), sistema este que inicialmente sera utilizado para gerir a frota do SITRIP/ES
e, posteriormente, dos demais servigos geridos pela CETURB/ES; (iii) este sistema
moderniza a forma de cadastro dos veiculos em relagdo ao defasado WINSITURB, que
apesar de ter sido desenvolvido na década de 90 atualmente ainda é utilizado para gerir
o sistema TRANSCOL que conta com diversas limitagdes técnicas por ser um programa
para Desktop e ter necessidade de acesso a rede interna da CETURB/ES; (iv)
apresenta melhorias do novo sistema; (v) este sistema esta em fase de implementacao,
assim, os langamentos de cadastro de veiculos e de vistorias apresentados pelas
transportadoras estdo sendo lancados visando o controle aprimorado da frota do
SITRIP/ES, e estima-se que no prazo de 90 dias o sistema estara com todos os dados
lancados; (vi) com a base de dados devidamente alimentada e a emissdo dos
Certificados de Vinculagao ao Servigo para todos os veiculos do SITRIP/ES além de
melhorar o controle interno sera possivel melhorar a fiscalizagao de campo pela equipe
da GETRA - Geréncia de Transportes Rodoviarios e Servigos Autorizados; (vii) julga
ter demonstrado que adotou medidas para desenvolver os controles da frota a fim de
gerir os limites de idade da frota do SITRIP/Es e que no prazo de 90 dias estara com
todos os dados de cadastro de veiculos de langamento de vistorias atualizados; (viii)
com o0s prejuizos incalculaveis causados pela Pandemia do COVID-19, alguns
transportadores entraram em recuperacao judicial, como a VIACAO ALVORADA LTDA
e a VIACAO SUDESTE LTDA, e a inseguranga juridica dos contratos de concess&o
inviabilizam e impediram a aquisicao de veiculos novos por parte dos transportadores
para a renovacao da frota do SITRIP/ES e, consequentemente, descumpriram o previsto
no Decreto Estadual 3.288-N/1992; (iv) diante de um cenario queda vertiginosa da

16 Disponivel em: https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/o-que-e-cronotacografo. Acesso em: 30 jul. 2025.
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demanda, que tornou-se impeditivo a renovagdo da frota do SITRIP/ES, e o,
consequente, descumprimento do Decreto Estadual 3.288-N/1992 a revisao do decreto
poderia ser uma das solu¢des a serem adotadas; (v) a CETURB/ES no ano de 2018
encaminhou uma minuta de revisdo do Regulamento do SITRIP/ES, contida no Anexo
3861/2025-1, conforme foi registrado no Relatério de Auditoria, porém até a presente
data nao fora publicado; (vi) diante do cenario financeiro e contratual que inviabilizou a
renovacdo da frota por alguns transportadores, a proposicdo de modificacdo do
regulamento de transportes para fins de abranger o cenario atual da frota do SITRIP/ES
poderia ser uma solugido, porém com a nao publicagdo da minuta de regulamento
editada pela CETURB/ES desde 2018, essa opcao tornou-se improvavel; (vii) a
CETURBJ/ES por meio da Diretoria de Operacdes - DOP, a qual a GEVIS e a GETRA
sao subordinadas, notificou os transportadores sobre o descumprimento do disposto no
art. 53, § 2° do Decreto 3.288-N, de 19 de janeiro de 1992, conforme registrado no
processo e-DOCS 2025-VHG9P; (viii) a DOP, ainda por meio do processo e-DOCS
2025-VHB9P, apresentou ao Diretor-Presidente da CETURB/ES uma minuta de Norma
Complementar que visa controlar a qualidade da frota de veiculos com mais de 13 anos
por meio de vistorias com maior frequéncia como medida de mitigacdo de riscos e
estimulo a renovacgao da frota; (ix) a GEVIS vem alimentando o novo sistema de controle
de frota a fim de p6-lo em operacido no menor espaco de tempo possivel e, em conjunto
a DOP, GETRA e transportadores, adotar uma solugdo consensual coletiva para a frota
que descumpra o previsto no art. 53, § 2° do Decreto 3.288-N, de 19 de janeiro de 1992.
O Responsavel, Sr. Wilson Cravo Junior, apresentou (evento 212), em suma, as
seguintes justificativas de defesa: (i) a Geréncia de Transportes Rodoviarios (GETRA)
foi criada apenas em 2024, ou seja, ha cerca de um ano. Ressaltou que sua nomeagao
como gestor da referida geréncia ocorreu somente no final de maio de 2024, momento
em que assumiu um setor recém-constituido, ainda em fase de estruturacédo, e com uma
série de desafios acumulados ao longo dos anos; (ii) ndao houve a criagdo de uma
estrutura gerencial especifica voltada exclusivamente para esse sistema, isso fez com
que o transporte intermunicipal fosse tratado de forma secundaria, sem o devido suporte
técnico-operacional e administrativo, o que comprometeu sua governanga, fiscalizagao
e desenvolvimento; (iii) destacou que a auséncia de licitagdo do sistema de transporte
intermunicipal, cujo processo esta atualmente em andamento, tem sido um fator
determinante para a precariedade do modelo em vigor. Sem contratos regulares, torna-
se significativamente mais dificil estabelecer critérios de padronizacdo e controle de
qualidade que, por meio da concessao formal, permitiriam a exigéncia de niveis mais
elevados de desempenho, renovagéao de frota e regularidade contratual; (iv) frisou que
a geréncia foi criada com uma equipe extremamente reduzida, composta inicialmente
apenas por um gerente e um técnico, o que limitou, de forma significativa, a capacidade
operacional e a resposta a demandas complexas; (v) trata-se de um cenario herdado e
institucionalmente consolidado ao longo do tempo, cuja resolugédo plena depende da
conclusdo do processo licitatério em curso. Atualmente, o servico é operado por
empresas de diferentes portes, desde grandes operadoras até pequenas empresas com
reduzida capacidade de investimento, o que agrava as dificuldades de atendimento aos
padrdes exigidos; (vi) enquanto o novo modelo de concessao nao € implementado, a
fiscalizacdo permanece baseada nos critérios legais atualmente vigentes; (vii) as
empresas operadoras do sistema foram formalmente notificadas, especialmente quanto
a superagdo do limite legal de idade da frota; (viii) foi elaborada uma norma
complementar de fiscalizagéo técnica. Embora essa norma n&o substitua as exigéncias
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legais vigentes, ela refor¢ara os controles sobre a frota atualmente em operacao, em
carater excepcional; (ix) a emissdo dos certificados — outro ponto mencionado na
citacdo — esta sendo tratada pela Geréncia de Engenharia e Vistoria (GEVIS). Assim
que os referidos certificados forem disponibilizados, todos os veiculos flagrados com
cadastro vencido serdo devidamente autuados, nos termos da legislagéo vigente.

A Responsavel, Minastur Transporte e Turismo Ltda, apresentou (evento 198), em
suma, as seguintes justificativas de defesa: (i) conforme a prépria CETURB-ES relatou
por oficio nos autos do processo, a questdo da nao renovacao da frota das empresas
transportadoras, bem como a da signataria, nao decorre de negligéncia ou de qualquer
ato voluntario neste sentido mas principalmente, da expressiva perda de demanda por
passageiros ao longo dos anos, fator que impede qualquer investimento neste sentido;
(i) o cenario do movimento de passageiros dos ultimos anos vem sendo suficiente
apenas para manter o servico em operagao, impossibilitando maiores investimentos,
especialmente em frota; (iii) acerca da idade média da frota, a questdo esta sendo
tratada a nivel institucional entre o SETPES, sindicato representante das empresas
transportadoras e o Estado (por intermédio da SEMOBI e da CETURB-ES), onde se
busca construir uma solucdo de forma colaborativa, que venha a contemplar
uniformemente todas as empresas operadoras que se encontram na situag¢ao, buscando
atender aos interesses e as necessidades das partes envolvidas; (iv) anexa o Oficio
CT.DOP.0455/2025 Diretoria de Operacdo da CETURB-ES datado de 23/6/2025,
notificando a Responsavel acerca do assunto e o Oficio CT.DOP.0541/2025 direcionado
ao SETPES em atendimento ao pleito da classe, informando deferimento de maior prazo
para solugao conjunta sobre a idade média da frota; (v) sobre a constatacdo de que os
Onibus empregados no servigo circulam sem a certificagdo metrolégica subsequente dos
cronotacégrafos (tacdgrafos) ou com a certificagdo vencida, esclarece que dentro do
que fora constatado em relacéo aos veiculos de sua frota de 12 6nibus, somente o de
placa MST-9476 foi apontado com a certificagdo vencida; (vi) a empresa preza pelo
respeito as normas vigentes, especialmente a legislagdo de transito pelo que
providenciou de imediato junto ao Inmetro, consoante protocolo 518020160553392408,
a regularizagdo havendo sanado para todos os fins a pendéncia.

A Responsavel, Cordial Transportes e Turismo Ltda, apresentou (evento 201), em suma,
as seguintes justificativas de defesa: (i) conforme o Oficio enviado pela CETURB ao
SETPES em 14/8/2025, as entidades envolvidas (CETURB, Semobi e operadoras,
incluindo a Cordial) estdo em ftratativas avangadas para construir uma solugao
consensual e efetiva para a regularizacdo da frota, alinhada ao interesse publico -
através de norma complementar ou termo de compromisso; (ii) esse oficio demonstra o
compromisso com a adequagado ao Regulamento do Sitrip, priorizando o dialogo para
evitar sangdes precipitadas: que possam comprometer a continuidade do servigo
essencial; (iij) o referido oficio prorrogou o prazo inicialmente concedido para
apresentagao de plano de regularizagdo da frota, reconhecendo a complexidade da
situacdo poés-pandemia (redugao de 33,7% na demanda em relagao a 2019) e a
insegurancga juridica decorrente da auséncia de contratos formais; (iv) com a demanda
reduzida, as concessionarias ficam sem capital para investimento; (v) deve haver um
consenso que equilibre a conformidade regulatéria com a sustentabilidade econémica
das operadoras, evitando prejuizos aos usuarios e garantindo a modernizag¢ao gradual
da frota, sem interrupgdes abruptas no servigo; (vi) a Responsavel ira apresentar plano
de agao, alinhando-se as orientagdes da CETURB e mitigando os riscos a qualidade e
seguranga do servico prestado; (vii) quanto a renovagao do unico certificado irregular
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apontado no relatério, tdo logo tomou conhecimento, a Responsavel ja se mobilizou
para sanar a irregularidade.

As Responsaveis, Viacao Pretti Ltda, Expressa Transportes Ltda e Viagao Joana D’Arc
S/A, apresentaram (eventos 213 e 215), em suma, as seguintes justificativas de defesa:
(i) a ndo renovacao da frota ndo decorre de negligéncia ou de qualquer ato voluntario
das Responsaveis neste sentido, mas que advém, principalmente, da expressiva perda
de demanda por passageiros ao longo dos anos, fator que impede qualquer
investimento neste sentido; (ii) as Responsaveis, durante a pandemia, tiveram que
manter seus custos e a frota em operacéo, sem ter qualquer receita, experimentando
um prejuizo financeiro que até hoje nao foi recuperado; (iii) com relacao a alegacao que
as Notificadas estariam operando com certificado de cronotacégrafos vencidos, a
situacao ja esta sendo regularizada e somente se deu em razao da dificuldade financeira
acima narrada.

A Responsavel, Viagdo Sdo Roque, apresentou (evento 220), em suma, as seguintes
justificativas de defesa: (i) em relagédo aos cronotacografos, informa que a irregularidade
foi sanada; (ii) quanto a idade média, informa que a ndo renovacao da frota decorre de
dois fatores, a saber: a) perda significativa do nimero de passageiros, que interfere no
equilibrio econémico-financeiro do contrato; e b) inseguranga quanto a eventual ndo
participacao no processo licitatério; (iii) a aquisicdo de veiculos envolve investimento
elevado, o que nao se revela possivel no momento; (iv) a questao esta sendo tratada a
nivel institucional entre o SETPES - Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Espirito Santo, que representa as empresas operadoras do
sistema, e o Estado, através da SEMOBI e da CETURB/ES.

A Responsavel, Expresso Aracruz Ltda, apresentou (evento 227), em suma, as
seguintes justificativas de defesa: (i) destacou que a nao renovacgao da frota de énibus
nado se da, de forma alguma, por negligéncia ou ato da manifestante, mas da inegavel
perda de demandas por passageiros nos ultimos anos, o que é fator impeditivo de
qualquer investimento de alto custo, como a renovagao da frota de énibus; (ii) tal fato
vem sendo tratado a nivel institucional pelo Sindicato de Representantes das Empresas
Transportadoras e Estados — SETPES, por intermédio da SEMOBI e da CETURB-ES.
As Responsaveis, Viagao Alvorada Ltda e Viagdo Sudeste Ltda, apresentaram (eventos
230 e 234), em suma, as seguintes justificativas de defesa: (i) ndo se sabe ao certo o
motivo, mas as informagdes que constam na CETURB/ES nado se encontravam
atualizadas, pois encontravam-se ainda com registro ativo, varios veiculos ja vendidos
a terceiros ou, ha muito, retirados de operagao. Nessas condigdes, nao caberia a Viagao
Alvorada a renovagao de certificados; (ii) os veiculos relacionados na “Tabela 4 —
Relagédo dos veiculos, da amostra selecionada, com o certificado do cronotacégrafo
vencido” (fl. 62 do Relatério) encontram-se fora de operagao, sem circulagao, ou seja,
ndo mais integram a frota que opera as linhas regulares; (iii) a realizagcao imediata de
procedimentos de verificagdo/afericdo, e o consequente dispéndio financeiro, para
veiculos que se encontram inoperantes e fora de circulacao revela-se desproporcional
e indcua do ponto de vista pratico e econdmico, pois: ndo ha utilizagdo operacional do
equipamento enquanto o veiculo estiver desativado, e a regularizagao técnica, afericao
e eventual selagem, bem como atualizagdo cadastral junto ao 6rgdo competente sera
promovida no momento em que houver alienagao (transferéncia) ou baixa do veiculo,
ocasido em que o veiculo sera submetido as vistorias e exigéncias técnicas previstas
pelo 6rgao de transito; (iv) as informagbes listadas no relatério ndo retratam a
quantidade atual de veiculos operacionais utilizados pela Responsavel; (v) a
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CETURBJ/ES notificou as empresas para promover as devidas corre¢des, sendo que,
apos o procedimento de atualizacdo, a frota real necessaria para operar as linhas
regulares é de 20 veiculos para Viagao Alvorada Ltda e 37 veiculos para Viagao Sudeste
Ltda, todos eles devidamente cadastrados de forma regular junto a CETURB/ES,
conforme protocolos de Certificados de Vistoria Veicular, acompanhados de relatérios
de vistoria e demais documentacgdes, incluindo o certificado valido do cronotacografo de
todos os veiculos; (vi) juntou aos autos protocolo de solicitagdo de baixa de registro de
veiculos, na modalidade regular, que ndo se encontram mais em operacgao, sendo estes
os veiculos de maior idade; (vii) a nao renovacgao da frota das empresas transportadoras
nao decorre de negligéncia ou de qualquer ato voluntario neste sentido mas que advém,
principalmente, da expressiva perda de demanda por passageiros ao longo dos anos;
fator que impede qualquer investimento neste sentido; (viii) a questao esta sendo
tratada em nivel institucional entre o SETPES, sindicato representante das empresas
transportadoras e o Estado (por intermédio da SEMOBI e da CETURB-ES) em que se
busca construir uma solucdo, de forma colaborativa, que venha a contemplar
uniformemente todas as empresas operadoras que se encontram em referenciada
situacdo, buscando atender aos interesses e as necessidades das partes envolvidas;
(ix) a Responsavel ndo utiliza em sua frota operante veiculo com 26 anos de idade e
ndo encontra-se com 59% da frota com idade em desconformidade com o previsto no
Regulamento do SITRIP e presta um servico de qualidade, estando regular frente ao
Regulamento do SITRIP.

A Responsavel, Viacao Real ITA S/A, apresentou (evento 242), em suma, as seguintes
justificativas de defesa: (i) no caso da responsavel, consta na tabela inserida no
Relatério de Auditoria, uma frota de 79 veiculos, com 38 veiculos com idade até 13 anos,
numero abaixo para a frota com a referida idade, excluindo-se o percentual de 20%; (ii)
no entanto, a idade média da frota € de 11,72 anos. Este numero revela, a todas as
luzes, que no contexto geral a frota da recorrente tem idade média menor que a exigida
pelo regulamento, mesmo que os de idade excedente ultrapassem o percentual maximo
permitido; (iii) a dificuldade de a Responsavel atualizar sua frota para atender o previsto
na norma regulatéria reside no fato da expressiva diminuicdo da demanda por
passageiros ao longo dos anos, onde a ocupag¢ao média dos veiculos por usuarios, em
muitos casos, revela-se economicamente deficitario, gerando prejuizo, isto é, nao
alcangando sequer a cobertura das despesas da atividade, quiga gerar lucro; (iv) o
veiculo de placa MQL2615/MQL2G15 n&o mais pertence a notificada, restando
pendente apenas o veiculo MQK-4259, com meta para regularizagdo ainda este més.
A entidade fiscalizada, através do Responsavel, Sr. Marcelo Campos Antunes,
apresentou (evento 257), em suma, as seguintes razdes: (i) a CETURB/ES avaliara as
circunstancias da realidade de estrutura dessas Unidades Gerenciais citadas, visando
identificar a responsabilidade ou ndo da culpabilidade dos responsaveis; (ii) esta em
implantagao sistema de gestdo de frota desenvolvido pela CETURB/ES que, dentre
outras funcionalidades, conta com cadastro de toda a frota e o controle da validade dos
certificados de cronotacografos; (iii) o langamento dos dados tem previsao de término
em até 120 dias; (iv) a GEVIS ja esta iniciando os contatos com as operadoras a fim de
verificar a existéncia de veiculos que excedam o numero de veiculos necessarios a
operagao para que sejam baixados os veiculos mais velhos, buscando atender os limites
de idade do Regulamento do Sitrip; (v) ja notificou os transportadores quanto ao
descumprimento do Regulamento do SITRIP e elaborou minuta de norma complementar
que aumenta a frequéncia de vistoria da frota com mais de 13 anos, com objetivo de
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garantir a seguranca dos usuarios, atenuando os efeitos da dificuldade de renovacéo da
frota; (vi) os operadores alegam cenario de dificuldades para captar linhas de
financiamento mais baratas e especificas para aquisicao de 6nibus decorrentes da
auséncia de contratos vigentes e inibicdo da tomada de crédito para renovagao de frota,
mesmo que caras, frente a queda de demanda transportada, bem como a iminente
licitagcao a ser deflagrada pelo Poder Concedente, o que, segundo os mesmos, cria um
ambiente inseguranca de sua manuten¢ao na atividade.

A Responsavel, Viagdo Sado Gabriel Ltda, apresentou (evento 262), em suma, as
seguintes justificativas de defesa: (i) reconhece que, dentre a frota de 15 veiculos, 14
deles tém mais de treze anos, pelo que estdo com idade vencida, razao pela qual ndo
poderiam operar o contrato em questao; (ii) ao longo dos anos em que esta operando o
contrato, o fluxo de passageiros tem caido, o que se intensificou com a Pandemia de
COVID-19, tornando-se impossivel realizar investimentos para renovacao da frota com
a periodicidade necessaria; (iii) no ano de 2015, inicio do contrato, foram transportados,
ao total, 608.436 passageiros. Ja em 2019, foram transportados 527.952 passageiros,
enquanto em 2025, nos nove primeiros meses do ano, foram transportados apenas
288.725 passageiros; (iv) a ndo renovacao da frota decorre de fatores externos, tendo
prestado ao longo dos anos um servigo de qualidade dentro da realidade econémico-
financeira em que esta inserida; (v) foram encontrados dois veiculos que nao estariam
aptos para prestar o servico em razdo da auséncia de certificado valido do seu
registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo (cronotacografo), sendo eles
os veiculos de placa KOJ 9102 e HIJ 9221; (vi) ambos os veiculos ndo fazem mais parte
da frota destinada a prestagao dos servigos para o contrato aqui em discussao, de modo
que hoje ndo ha qualquer irregularidade nas certificacbes dos cronotacografos dos
veiculos empregados na operagao, estando todos os veiculos em circulagdo com os
cronotacografos em dia.

Analise

As irregularidades apontadas no presente achado também sao incontestes, pois néo foi
negado o fato de o numero de veiculos com mais de 13 anos de fabricagdo exceder a
20% da frota operante, em descumprimento ao limite estabelecido no art. 53, §2°, do
Regulamento do Sitrip.

Entretanto, os obstaculos e as dificuldades reais dos agentes e as exigéncias das
politicas publicas a seu cargo, bem como as circunstancias praticas que impuseram,
limitaram ou condicionaram suas acbes devem ser analisadas com cautela.

Observa-se no presente caso:

e A Geréncia de Engenharia e Vistoria — GEVIS atua com equipe limitada, sendo que
analisou mais de 1500 processos de Fretamento (SITRIP/ES autorizado e
Fretamento Metropolitano) em 2023, 1700 em 2024, com projecado de ultrapassar
1800 processos em 2025, tratando-se de vistoria de mais de 3300 veiculos em 2023,
mais de 3800 em 2024 e projeta-se que ultrapasse 4000 veiculos em 2025;

e a Geréncia de Transportes Rodovidrios — GETRA foi criada apenas em 2024, com
equipe reduzida, e a nomeagao do Responsavel, Sr. Wilson Cravo Junior, ocorreu
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somente no final de maio de 2024, quando assumiu o setor recém-constituido, ainda
em fase de estruturacgao;

e 0s prejuizos causados pela Pandemia do Covid-19 afetaram o faturamento das
concessionarias;

e houve queda consideravel da demanda ao longo dos anos, 0 que somada as
consequéncias da Pandemia do Covid-19, afetou o capital para investimento;

e algumas concessionarias entraram em recuperacgao judicial;
algumas informagdes que constam na CETURB/ES n&o se encontram atualizadas,
pois alguns veiculos com registro ativo ja haviam sido retirados de operacéo.

Além disso, destaca-se que a inseguranca juridica dos contratos de concessao
precarios se afasta de um modelo de concessao ou permissio estavel, sustentavel e
eficiente, o que prejudica um reequilibrio econédmico-financeiro adequado, a melhoria da
qualidade do servigo prestado a populacido e, especificamente no presente caso, a
modernizagao da frota.

Nessa perspectiva, também devem ser consideradas as a¢des adotadas pelos agentes
com vistas a corregao da irregularidade:

e Em 2018, a CETURB/ES elaborou e encaminhou ao Poder Concedente uma proposta
de atualizagdo normativa do SITRIP/ES (Anexo 3861/2025-1), com vistas a
modernizacao dos critérios de operacéo e fiscalizacdo, porém até a presente data nao
foi publicada;

¢ notificagao formal das empresas para o cumprimento do limite maximo de 20% da frota
com idade superior a 13 anos, em conformidade com o disposto no art. 53, § 2° do
Decreto 3.288-N, de 19 de janeiro de 1992, conforme registrado no processo eletronico
2025-VH69P, sendo concedido o prazo de 15 dias para apresentacdo de um plano de
regularizacéo da situagao;

e 0s veiculos com mais de 30 anos de fabricacdo foram descadastrados do sistema;

e elaboracao de minuta de norma complementar que visa controlar a qualidade da frota
de veiculos com mais de 13 anos por meio de vistorias com maior frequéncia como
medida de mitigag¢ao de riscos e estimulo a renovagao da frota, conforme registrado no
processo eletronico 2025-VHG9P;

e esta em implantacao sistema de gestao de frota desenvolvido pela CETURB/ES que,
dentre outras funcionalidades, conta com cadastro de toda a frota e o controle da
validade dos certificados de cronotacégrafos, sendo que o langamento dos dados tem
previsao de término em até 120 dias.

Diante do exposto, constata-se que a irregularidade permanece, uma vez que o percentual
de veiculos com mais de 13 anos de fabricagédo ainda supera o limite de 20% previsto no
art. 53, §2°, do Regulamento do SITRIP/ES. Tal constatagao demonstra o descumprimento
formal da norma, ndo havendo, até o momento, plena adequacgao das concessionarias e
da CETURBJ/ES aos parametros legais estabelecidos.

Contudo, a analise das circunstancias concretas revela que a persisténcia da irregularidade

decorre de fatores que extrapolam a mera vontade ou negligéncia dos agentes
responsaveis.
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Verifica-se que a atuacdo dos gestores foi condicionada por limitagdes estruturais e
operacionais relevantes. Além disso, foram adotadas medidas concretas voltadas a
correcao das falhas identificadas, como as notificacbes das empresas, a elaboragao de
minuta normativa e a implantagdo de um sistema informatizado de gestédo da frota.

Nesse contexto, a luz dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, entende-se
que, embora a irregularidade subsista, ndo se evidencia, no presente momento, dolo ou
culpa grave que justifique a responsabiliza¢ao dos agentes.

Assim, considerando as ag¢bes corretivas em andamento e as dificuldades objetivas
enfrentadas, recomenda-se o acompanhamento das medidas adotadas, sem imputagao de
sangdes no presente momento, ressalvando-se a necessidade de comprovacgao futura da
efetiva regularizagédo da situacao.

Ante o exposto, sugere-se a manutencao do achado — sem aplicagao de penalidades
aos responsaveis, uma vez que demonstrada a intencdo de sanar as irregularidades
apontadas — e (I) a expedi¢ao de determinagao para que a Ceturb/ES adote agdes, no
prazo de 120 dias, no sentido de (a) instaurar processos disciplinares, (b) aplicar as
penalidades, seguindo o rito estabelecido em norma as empresas que permanecerem
irregulares e (c) exigir o cumprimento do Regulamento do Sitrip e do Codigo de Transito
Brasileiro, especialmente em relacdo ao limite de idade e a validade dos certificados de
equipamentos obrigatérios de toda a frota operante; (/) a expedicao de recomendagao
para que a Ceturb/ES (a) avalie a necessidade de atualizacdo do Regulamento do Sitrip
ou a criagdo de normas complementares, com o objetivo de melhorar a regulacao dos
servicos prestados, e, especificamente no que se refere a periodicidade das inspecoes e
vistorias, adotar os mesmos critérios previstos no art. 2° da Norma Complementar 1/2020
da Ceturb/ES e (b) adote medidas no sentido de garantir que as tarifas cobradas dos
usuarios sejam proporcionais a qualidade do servigo prestado, para cada uma das
operadoras.

2.4 Deficiéncia na informacgao ao usuario sobre a existéncia do canal de reclamagoes
Critério: Lei Federal - 8.987/1995, art. 3°.

Situagao Encontrada:

O Relatério de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:
A Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, prevé, no art. 3°, que as concessodes estdo sujeitas
a fiscalizagao pelo Poder Concedente responsavel pela delegacédo, com a cooperagao
dos usuarios.

O art. 29 da Lei 8.987/95 define que é incumbéncia do Poder Concedente regulamentar o
servico _concedido, fiscalizar permanentemente a sua prestacdo, e zelar pela boa
qualidade do servico prestado:

Lei 8.987/1995

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

| — regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestacao;

[.]
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VIl — zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagbes dos usuarios, que serao cientificados, em até trinta dias, das
providéncias tomadas; (g.n.)

Conforme abordado na Visado Geral, a fiscalizagdo do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito Santo (Sitrip/ES) foi delegada a
Ceturb/ES por meio da Lei Estadual 876/2017, nos seguintes termos:

Lei Estadual 876/2017

Art. 11. Fica delegada a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo — CETURB/ES, pelo Poder
Concedente, a gestéo, fiscalizagao e planejamento do SITRIP/ES.

[.]

Art. 12. A fiscalizagdao dos servigos concessionados de transporte coletivo
intermunicipal de passageiros é de responsabilidade do ente ou 6rgao gestor
e regulador, por meio de seus agentes proprios ou credenciados. (g.n)

O art. 48 do Regulamento do Sitrip (Anexo 3.444/2025) trata do controle da qualidade dos
servigos prestados, sendo destacadas as condigdes de conforto, higiene, regularidade,
pontualidade e seguranca, conforme trecho transcrito a seguir:

Regulamento do Sitrip

Art. 48 — O DER-ES procedera permanente controle da qualidade dos servigos
prestados pela transportadora e do atendimento quantitativo do mercado, nos
termos do Contrato.

§ 1° - No controle da qualidade serao aferidas as caracteristicas do servigo,
sua execug¢ao, sob condig¢oes de conforto, higiene, regularidade, pontualidade
e seguranca, obedecidas as seguintes regras:

| — veiculos, pontos de parada e pontos de apoio em boas condigdes de
seguranca, conforto e higiene, com equipamentos em bom estado de
manutencgao e utilizagao;

Il — cumprimento do esquema operacional aprovado pelo DER-ES, especialmente
quanto aos horarios de partida, chegada e etapas intermediarias da viagem;

Il — bagagens e encomendas a salvo de danos e extravios;
IV — cumprimento do art. 97 deste Regulamento;

V — indice de acidentes, em relagdo ao numero de viagens realizadas, dentro dos
limites fixados pelo DER-ES, excluidos os ndo imputaveis a transportadora.

§ 2° - O controle quantitativo destinar-se-a a verificar o suprimento de determinado
mercado de transporte, mediante apuragao do coeficiente de aproveitamento média
da linha ou servigo até o maximo de 0,75 (setenta e cinco centésimos), sendo
admitido pelo DER-ES variagao para mais de até 15 pontos percentuais.

§ 3° Constatada insuficiéncia no atendimento da linha ou servico, o DER-ES
notificara a transportadora para supri-la em 30 dias, ou oferecer justificativa, sob
pena de ser rescindido o contrato de delegagéo de servico. (g.n.)

Com o objetivo de avaliar o cumprimento das mencionadas exigéncias legais e responder
a Questao de Auditoria 2, que indaga se a fiscalizagcdo contratual estd sendo realizada de
forma adequada, a equipe de auditoria solicitou, por meio do Oficio TCE-ES 2.027/2025,
as seguintes informagdes ao jurisdicionado:
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Oficio TCE-ES 2.027/2025

3. Descri¢ao da estrutura de fiscalizagéo e de regulacdo dos contratos de concesséo
do transporte publico coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros, incluindo os
processos e procedimentos de trabalho que devem ser adotados por fiscais e
gestores dos contratos de concessdo do transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros.

4. Normativos adotados para avaliagdo da qualidade na prestagédo dos servigos dos
contratos de concessdao do transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros.

A resposta foi encaminhada pela Ceturb/ES, por meio do documento CT.DP. 224/2025
(Anexo 3.562/2025, fls. 1-4), informando que os questionamentos foram atendidos através
do documento denominado ‘Questionamento do TCE-ES respostas’ (Anexo 3.562/2025,
fls. 5-9), emitido pelo Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos Autorizados.

No mencionado documento foi informado que a equipe de fiscalizacdo do Sitrip/ES é
composta por seis fiscais e um supervisor, que atuam em campo realizando o
monitoramento da operagao dos servigos de transporte, que engloba as seguintes
atividades:

a. Inspegbes nos veiculos (limpeza, conservagédo e presenga dos equipamentos de
seguranga obrigatérios, tais como cintos de seguranca, fixagdo dos bancos,
condi¢des das janelas, condi¢gdes dos pneus, para-brisas, limpadores, funcionamento

dos farois, setas e sinais luminosos);
b. Verificagdo do cumprimento de horarios e itinerarios;

c. Regularidade da documentacao junto a Ceturb/ES e licenciamento dos veiculos em

operagao;

d. Realizacdo de pesquisas de embarque e desembarque, com o objetivo de identificar

possiveis casos de superlotagao; e

e. Aplicacdo dos Autos de Infracdo, quando identificadas irregularidades, com base no
art. 116 do Decreto Estadual 3.288-R/1992.

Destacou ainda que a elaboracéo dos cronogramas de fiscalizac&o é realizada com base,
principalmente, nas reclamac¢ées recebidas por meio do canal 0800, da ouvidoria, de
solicitagdes de representantes politicos municipais e do Poder Executivo local.

No que se refere ao item 4 do Oficio TCE-ES 2.207/2025, foi informado que o Sitrip/ES
nao possui indice de medigdo da qualidade, ao contrario do que ocorre no sistema
Transcol, que possui o indice especifico denominado ‘Medicdo de Desempenho das
Concessionarias’, previsto em contrato.

Esclareceu que o monitoramento da qualidade ocorre com base nas reclamacdes
captadas nos canais de atendimento ao publico, que sdo o Disque Ceturb/ES'” e a

17 Telefone 0800 039 1517.
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Ouvidoria'® do Estado, e que as reclamacdes s&o insumos bdsicos e determinantes na
definicdo do direcionamento do esforco de fiscalizacao.

Alegou ainda que as fiscalizagdes geram acgbes nas operadoras para regularizagao e
melhoria nas suas operagdes, uma vez que os Autos de Infracdo geram penalidades
pecuniarias.

Por fim, informou acreditar que a concessao de novos contratos, por meio de licitagbes
por parte do Poder Concedente, resultara em um novo marco regulatério, com fixagao de
obrigacgdes e com o estabelecimento de instrumentos de avaliagdo de desempenho como
meio de afericdo da qualidade e cumprimento da finalidade publica da concesséo.

Com relagéo as reclamacgdes dos usuarios, foi solicitado, por meio do item 9 do Oficio
TCE-ES 2.027/2025, o envio de relatério com os registros realizados no periodo
compreendido entre janeiro/2024 e abril/2025, nos seguintes termos:

Oficio TCE-ES 2.027/2025

9. Relatério sintético de reclamagbes de usuarios, referente ao periodo
compreendido entre janeiro/2024 e abril/2025, contendo no minimo as seguintes
informagdes: (a) nome da empresa concessionaria, (b) linha, (c) objeto da
reclamagédo, (d) canal de reclamagao utilizado, (e) data da reclamagdo e (f)
avaliagdo sobre a procedéncia da reclamagdo. Encaminhar o arquivo
preferencialmente em formato planilha eletrénica.

Como resposta foram encaminhados dois arquivos, denominados ‘Reclamacbes
Ouvidoria’ — onde constam 127 ocorréncias, categorizadas como denuncias, reclamagdes
ou sugestdes —, e ‘Reclamagdes 0800-0391517 com 170 ocorréncias, totalizando 297
ocorréncias no periodo, o que demonstra a cooperagédo dos usuarios na fiscalizagdo do
servigo prestado’®.

Por meio dos itens 5 a 8 do Oficio TCE-ES 2.179/2025 foram solicitadas informacgdes
relacionadas aos procedimentos adotados pela equipe de servidores da Ceturb/ES,
responsavel pela fiscalizagdo da prestagao dos servigos, no controle da frequéncia, dos
veiculos utilizados e do excesso de lotagao.

Em resumo, a resposta encaminhada informa que as fiscalizagdes sao realizadas a partir
de reclamacdes de usudrios, de forma presencial, conferindo se os veiculos utilizados
pelas operadoras s&o os cadastrados previamente na Ceturb/ES, se os horarios de partida
estdo sendo cumpridos, se os veiculos se encontram em condi¢des para prestar o servigo
e se a tarifa praticada esta de acordo com a estabelecida (Anexo 3.443/2025), conforme
transcrigdo a seguir:

Item 5. Encaminhar todos os relatérios de fiscalizacdo emitidos pela equipe
da Ceturb, para as operadoras Cordial e Planeta, no periodo compreendido
entre janeiro/2024 e abril/2025 e informar o numero do processo
administrativo da fiscalizagao.

Resposta: A fiscalizagao dos servigos, trata-se de um servigo operacional, de
checagem de conformidade operacional: Constatacdo de cumprimento de
horarios, itinerarios, checagem das condi¢ées dos veiculos (letreiro, condi¢cdes de

18 E-mail: ouvidoria@es.gov.br, site: https: //ouvidoria.es.gov.br e telefone: 0800 022 1117.
1% Os arquivos ‘Reclamacdes Ouvidoria’ e ‘Reclamacées 0800-0391517’ constam nos documentos complementares,
juntados ao relatério de fiscalizagdo.
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seguranga, equipamentos obrigatorios, etc.), tarifa praticada, se o veiculo esta
adequado ao perfil do servigo ofertado e cobrado, etc.

Ou seja, a atuacgdo da fiscalizagdo possui foco operacional e, caso identificado que
os servigos prestados pelas operadoras nédo estdo de acordo com os termos do
regulamento vigente, ou com as condigbes autorizadas pela Ceturb/ES, séao
lavrados Autos de Infragéo.

Nao ha um modelo padronizado de relatério de fiscalizagdo, embora, como descrito
acima, exista uma rotina de procedimentos adotados pela equipe em todas as ag¢des
realizadas em campo.

De toda forma, estamos encaminhando em anexo um relatério “Viagao Cordial —
Jodo Neiva — Aracruz” elaborado durante fiscalizagéo realizada nos municipios de
Aracruz e Joao Neiva, regido operada pela empresa Cordial.

Item 6. Qual procedimento adotado pela Ceturb para controlar a frequéncia de
saida e de chegada das viagens de transporte coletivo intermunicipal?

Resposta: Sao realizados controles de partidas, durante as fiscalizagGes
presenciais, nos terminais rodoviarios e nos pontos de partida localizados em
municipios e distritos que ndo possuem rodoviaria, sempre com base nas tabelas
de horarios autorizadas pela  Ceturb/ES, disponiveis no  site:
https/sitrip.ceturb.es.gov.br.

O tempo de viagem — e, por consequéncia, o horario de chegada — nao é objeto
de fiscalizagdo, uma vez que néo se trata de um dado objetivo. Esse tempo pode
variar em fung¢ao de diversos fatores externos, como condigbes de transito, obras e
outros eventos imprevisiveis.

A Ceturb/ES, com base em reclamagdes de usuarios, realiza diligéncias e
fiscalizagdes pontuais para verificar a procedéncia de demandas. Em situacdes
especificas, pode promover ajustes nos horarios de partida, de forma a compensar
atrasos recorrentes — sempre buscando conciliar a regularidade do servico com os
interesses dos demais usuarios das linhas.

Item 7. Qual procedimento adotado pela Ceturb para controlar quais veiculos
sdo utilizados na prestagao dos servigos?

Resposta: As empresas operadoras s6 podem colocar em servigos veiculos
previamente cadastrados e autorizados pela Ceturb/ES. Esse servigo é realizado
no ambito da Geréncia de Engenharia e Vistoria (Gevis).

Mensalmente, junto com demais relatérios, as operadoras encaminham os Boletins
de Informagao, que é uma prestacdo de contas de sua operagdo. Dentre esses
boletins existe o Boletim IV, que é a relagdo da frota operante, na qual s6 podem
constar veiculos autorizados.

Nos servigos de fiscalizagao, além dos parametros operacionais, é checado se
os veiculos em operagao sao os que constam registrados juntos a Ceturb/ES.

Item 8. Qual procedimento adotado pela Ceturb para controlar o excesso de
lotagao nos veiculos utilizados na prestagao de transporte intermunicipal?

Resposta: Para afericao do excesso de lotagao ¢é utilizado o parametro definido no
§ 1° do art. 60 do Decreto Estadual 3.288-N/1992, o qual estabelece o limite de 1/3
do numero de poltronas como o aceitavel como passageiros em pé.
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Em rotinas de fiscalizagao os agentes da Ceturb/ES embarcam nos veiculos e
realizam a pesquisa de embarque e desembarque de pessoas e confrontam com
os dados de passageiros do veiculo (disponivel em placa fixada em seu interior,
bem como no CRLV do mesmo).

Constatada a infragao, é lavrado o Auto de Infragdo com base no inciso IV, art. 127
do Decreto Estadual 3.288-N/1992. (g.n.)

Por meio do Oficio TCE-ES 2.372/2025 foi requisitada a informacao relacionada ao
quantitativo de viagens programadas no Sitrip e ao quantitativo de fiscaliza¢des realizadas
no periodo compreendido entre janeiro/2024 e abril/2025.

Na resposta encaminhada (Anexo 3.442/2025) foi informado um elevado quantitativo de
viagens programadas a cada més, conforme demonstrado na Tabela 5 :

Tabela 5 — Quantitativo de viagens programadas no Sitrip e de fiscalizagdes
realizadas pela Ceturb/ES, no periodo de janeiro/2024 a abril/2025

. Total de
wisano  Tomievagens | Tl muis
Janeiro/2024 33934 T 10
Fevereirof2024 33.585 7 17
Margo/2024 34.587 8 0
Abrili2024 33314 18 1
Maio/2024 33785 15 4
Junho/2024 33.270 2 5
Julho/2024 35397 4 0
Agosto/2024 32342 33 7
Setembro/2024 31.937 5 2
Dutubrof2024 34867 4] 0
MNovembro/2024 33.051 6 4
Dezembro/2024 34722 2 8
Janeiro/2025 34214 3 0
Fevereirof2025 32804 9 4
Margo/2025 35,448 2 2
Abrili2025 35.204 4 9

Fonter Elaborado pelos autores, com base em informacbes prestadas pela

Gelurb/ES.

Os dados informados demonstram a impossibilidade de a equipe de servidores da
Ceturb/ES realizar a fiscalizagdo de forma presencial em todas as viagens programadas
no Sitrip, em virtude do elevado numero de viagens, que partem de diversas cidades do
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estado de forma simulténea, e do baixo quantitativo de servidores que integram a equipe
de fiscalizacdo. Destacamos ainda a auséncia de recursos tecnoldgicos, que poderiam
minimizar o baixo efetivo de servidores e levar mais eficiéncia, eficacia e efetividade as
fiscalizagbes.

Dessa forma, ganham ainda mais relevancia as informagdes coletadas por meio das
reclamacdes que os usuarios registram nos canais disponibilizados pela Ceturb/ES.

Cumpre registrar que, ao analisar a relagdo das reclamagdes encaminhadas, foi
identificado o relato registrado em 25/2/2025, referente a linha Dom Bosco x Ipiranga,
operada pela Viagéo Planeta, mencionando que os usuarios estavam encaminhando as
reclamacdes para o e-mail fiscalizacao@der.es.gov.br, conforme orientagao contida em
informativo existente no 6nibus, mas ndo estavam recebendo respostas.

Destacamos que durante a vistoria realizada pela equipe de auditoria, em 8 de julho, foi
identificada exatamente a situagdo narrada pelo usuario, em veiculos da empresa
Alvorada?’, onde constava, no interior dos veiculos, informativo com o telefone e o e-mail
do DER/ES, ao invés do telefone do canal de reclamagdes disponibilizado pela Ceturb/ES,
conforme demonstrado na Foto 1.

< il

Foto 1 — Informagéo desatualizada sobre o canal de reclamagdes, em 6nibus
da operadora Alvorada

Fonte: Registro realizado pelos autores em 8 jul. 2025.

Além da identificagdo desse tipo de ocorréncia, foram vistoriados outros 6nibus que nao
possuiam informativo aos usudrios sobre a existéncia do canal de reclamagdes
disponibilizado pela Ceturb/ES, conforme demonstrado na Fofo 2 e na Foto 3.

20 Vejculos placas MTC 4906 (n2 816) e MTB 3915 (n2 818).
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Foto 2 — Auséncia de informacéao sobre o canal de reclamagdes no interior do
veiculo da empresa Alvorada (placas CUL1F01 — n°® 852)

Fonte: Registro realizado pelos autores em 8 jul. 2025.

Foto 3 — Auséncia de informagéo sobre o canal de reclamagdes no interior do
veiculo da empresa Planeta (placas SGG2G24)

Fonte: Registro realizado pelos autores em 8 jul. 2025.

Por outro lado, foram vistoriados 6nibus que possuiam informativo com o telefone e o e-
mail da Ceturb/ES, conforme demonstrado na Foto 4.
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TADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Foto 4 — Informativo sobre o canal de reclamagdes no interior do veiculo
Fonte: Registro realizado pelos autores em 10 jul. 2025.

Destacamos que, nao identificamos entre os normativos da Ceturb/ES, dispositivo que
padronize as caracteristicas minimas do informativo, tais como tamanho, conteudo do
texto, fonte, cores, nem o local onde devem ser instalados no interior dos veiculos.

O art. 56 do Regulamento do Sitrip, por exemplo, trata da documentagdo que
obrigatoriamente deve constar no interior dos veiculos, mas ndo menciona a exigéncia do
informativo relacionado ao canal de reclamagdes:

Regulamento do Sitrip

Art. 56 — Em todo veiculo devem encontrar-se, além dos documentos exigidos pelo
Cdédigo Nacional de Tranisto:

| — o certificado de vistoria em vigor;
Il — o0 quadro de tarifas das passagens;
Il — a ficha de registro.

Com base no exposto, fica evidenciada a importancia do canal de reclamagdes para o
planejamento das fiscalizagdes realizadas pela equipe de servidores da Ceturb/ES, uma
vez que, conforme informagdes trazidas pelo préprio jurisdicionado:

a. A elaboragédo dos cronogramas de fiscalizagao é realizada, principalmente, com

base nas reclamagdes recebidas;

b. O monitoramento da qualidade é realizado com base na captagdo de queixas por

meio dos canais de atendimento ao publico;

c. As reclamagdes sao insumos basicos e determinantes na definicdo do

direcionamento do esforc¢o de fiscalizagéo.

Entretanto, nas vistorias realizadas foram identificadas tanto a existéncia de informativo
desatualizado quanto a auséncia de informacdes relacionadas aos canais de reclamacodes
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disponibilizados aos usuarios, situagées que impactam negativamente no planejamento e,
por consequéncia, nas acdes de fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado aos
usuarios.

Justificativas

A entidade fiscalizada Semibi, através do Responsavel, Sr. Fabio Ney Damasceno,
apresentou (evento 239), em suma, as seguintes razdes: (i) a Semobi foi notificada para
oitiva, mas nao houve proposta de determinag¢ao ou recomendagao quanto a esse item
a Secretaria; (ii) destacou que a Semobi vem acompanhando as agdes realizadas pela
Ceturb para tratativas relacionadas aos apontamentos do presente achado.

A entidade fiscalizada Ceturb, através do Responsavel, Sr. Marcelo Campos Antunes,
apresentou (evento 257), em suma, as seguintes razoées: (i) foi iniciada a elaboracao de
norma especifica com a finalidade de padronizar os informativos obrigatorios dos
veiculos vinculados ao Sitrip/ES; (ii) estdo sendo providenciadas as notificagbes as
operadoras para regularizacado dos informativos, em fase de definicdo do respectivo
layout, motivo pelo qual ainda nao foram enviadas a este colendo Tribunal; (iii) pontuou
que a minuta de atualizagdo do Regulamento do Sitrip, elaborada pela Ceturb e
encaminhada ao Poder Concedente desde 2018, contempla, entre outras questdes, a
exigéncia para que os veiculos apresentem informativos sobre os canais de
comunicagao e sobre as leis de beneficios para os usuarios, e ainda a previsdo de
penalidade em caso de descumprimento; (iv) a Diretoria de Operagdes expedira oficio
ao transportadores que operam o SITRIP/ES na modalidade concessionado,
determinando que num prazo de 30 dias sejam aplicados adesivos com os canais de
atendimento da Ceturb em locais pré-definidos e de facil visibilidade pelos passageiros,
bem como a remocgéo dos adesivos que citem o DER-ES; (v) foi iniciada a elaboragao
de norma especifica com a finalidade de padronizar os informativos obrigatérios dos
veiculos vinculados ao Sitrip/ES, no entanto esclareceu que, anteriormente, no bojo do
Proc. SEP 83851089 de 2018, ja havia sido encaminhado a Semobi para analise e
publicagdo, Minuta de Regulamento do SITRIP na forma de Decreto, constando a
obrigacao das operadoras em fixar informativos no interior do veiculo.

Analise

A irregularidade apontada no presente achado também é inconteste, pois o
Responsavel nao refutou as deficiéncias na informagéo ao usuario sobre a existéncia
do canal de reclamagdes.

Em vez disso, o Responsavel informou que foi iniciada a elaboragdo de norma
especifica com a finalidade de padronizar os informativos obrigatérios dos veiculos
vinculados ao Sitrip/ES.

Ainda, declarou que estdo sendo providenciadas as notificagdes as operadoras para
regularizagéo dos informativos, mas nao encaminhou documentagao que demonstrasse
tal acao.

Por fim, pontuou que a Diretoria de Operagbes expedira oficio aos transportadores,
determinando que num prazo de 30 dias sejam aplicados adesivos com os canais de
atendimento da CETURB/ES em locais pré-definidos e de facil visibilidade pelos
passageiros, bem como a remogao dos adesivos que citem o DER-ES.

Apesar do exposto, se mostra inoportuno nesse momento que o Tribunal conclua pelo
cumprimento dos apontamentos feitos no achado, uma vez que nao foram trazidos
elementos de prova completos e conclusivos.
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Diante disso, sugere-se a manuteng¢ao do achado - e a expedi¢dao de recomendagao
para que a Ceturb/ES adote ag¢des no sentido de (a) padronizar o modelo e o local de
instalagdes dos informativos sobre a existéncia de canal de reclamacgdes disponibilizado
pela Ceturb/ES aos usuarios, (b) exigir, no Regulamento do Sitrip ou em norma
complementar, a instalagcdo do informativo no interior dos veiculos utilizados na
prestacdo dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal e (c¢) avaliar a
possibilidade de, além dos canais de reclamagdes ja disponibilizados, incluir o uso de
aplicativos de mensagens, que possuem ampla utilizacdo pela populagédo e oferecem
facilidade no acesso e diversos recursos para os administradores.

2.4 Descumprimento do Principio da Dura¢ao Razoavel do Processo
Critérios: Lei Complementar Estadual - 877/2017, art. 13, | e V; Lei Federal -
8.987/1995, art. 29, | e VI; Constituicao Federal - art. 5°, LXXVIII.
Situacao Encontrada:
O Relatorio de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:
A Constituicdo Federal consagra, em seu art. 5°, LXXVIII, o Principio da Duragao Razoavel
do Processo:

Constituicao Federal

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

[.]

LXXVIIl — a todos, no ambito judicial e administrativo, sao assegurados a
razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitac&o. (g.n.)

Por sua vez, o art. 13 da Lei Estadual 877/2017 estabelece que, para a gestdo do sistema
de transportes coletivos de passageiros, compete & Ceturb/ES normatizar, planejar e
fiscalizar a operagédo do sistema, aplicando a regulamentagdo estabelecida pelo Poder
Executivo:

Lei Estadual 877/2017

Art. 13 — Para a gestdo do Sistema de Transportes Coletivos Intermunicipal e
Intramunicipal de Passageiros do Espirito Santo competira a Ceturb/ES, além das
atribuicbes descritas nesta Lei Complementar:

| — normatizar, planejar e fiscalizar a operagéo do Sistema de Transportes Publicos
de Passageiros, em todas as modalidades, aplicando a regulamentagao
estabelecida pelo Poder Executivo;

[.]

V — elaborar e submeter ao Governo do Estado do Espirito Santo, para
aprovacao, a regulamentagao dos servigos de transportes de passageiros sob
sua gestao, bem como das demais modalidades existentes ou que venham a ser
instituidas; (g.n.)

O Regulamento do Sitrip foi aprovado ha mais de 30 anos, por meio da Resolugéo
3.635/1991, do Conselho Rodoviario Estadual, e homologado pelo Decreto Estadual
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3.288-N/1992, portanto € anterior a publicagdo da Lei Federal 8.987/1995, que dispoe
sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servigos publicos.

Dessa forma, é natural que ao longo desse periodo tenha ocorrido a necessidade de
promover alguns ajustes em seu texto, com a revisao, inclusdo e/ou exclusdo de alguns
dispositivos estabelecidos inicialmente, o que de fato s6 ocorreu em 1996, por meio do
Decreto 3.989-N.

Observa-se que apds 1996 o Regulamento do Sitrip ndo sofreu novas alteragdes. Por
ocasido da inspecao fisica, realizada em 8/7/2025, os servidores da Ceturb/ES informaram
sobre a existéncia de proposta de nova redagao para o regulamento, de iniciativa daquela
entidade, autuada por meio do Processo Administrativo 8385108921,

Em consulta ao site https://processoeletronico.es.gov.br/ é possivel observar, no campo
denominado resumo’, que o processo trata de “minuta de decreto que regulamenta o
servigo concessionario — rodoviario”, instruido na Ceturb/ES em 7/11/2018 e encontra-se
na Subsecretaria de Estado de Mobilidade Urbana da Semobi, desde 26/1/2021, conforme
demonstrado na

Figura 1.

Figura 1 — Tramitagao do Processo Administrativo 83851089 (continua)

Consulta de Processo
Detalhes do Processo
Consula resiada em 08/07/2025 112130
@ Informagdes Tornecidas pelos sistemas SEP e E-DOCS.
Protocolo do Processo: | 83851089

Assunto: | POLITICAS DE AGAO GOVERNAMENTAL PROJETOS, ESTUDOS E NORMAS
DOCUMENTOS REFERENTES A ELABORAGAQ DE INSTRUGOES
NORMATIVAS, DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA, DECRETOS.
AUTOGRAFOS DE LEL

Situagso: | EM ANDAMENTO

Interessado(s): | - CETURB - SECEX

Municipio: | VITORIA

Resumo: | INSTRUGAO DE SERVIGO N° 008/2018 - MINUTA DE DECRETO QUE
REGULAMENTA O SERVICO CONCESSIONARIO - RODOVIARIO

B Histérico do processo

Data Orgao Local Situagdo
26/01/2021 SECRETARIA DE ESTADO DE  SUBSECRETARIA DE ESTADO DE EM ANDAMENTO
10:17:00 MOBILIDADE E MOBILIDADE URBANA

INFRAESTRUTURA

09/12/2020 SECRETARIA DE ESTADO DE | GABINETE DO SECRETARIO EM ANDAMENTO
18:06:00 MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

09/12/2020 SECRETARIA DE ESTADO DE | SETOR DE PROTOCOLO EM ANDAMENTO
16:21:00 MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

08/12/2020 COMPANHIA ESTADUAL DE | PROTOCOLO GERAL EM ANDAMENTO
16:36:00 TRANSPORTES COLETIVOS.

DE PASSAGEIROS DO

ESTADO DO ES

08/12/2020 COMPANHIA ESTADUAL DE | PRESIDENCIA EM ANDAMENTO
16:16:00 TRANSPORTES COLETIVOS.

DE PASSAGEIROS DO

ESTADO DO ES

13/05/2020 COMPANHIA ESTADUAL DE | ASSESSORIA TECNICA EM ANDAMENTO
13:42:00 TRANSPORTES COLETIVOS.

DE PASSAGEIROS DO

ESTADO DO ES

21 Disponivel em: https://processoeletronico.es.gov.br/. Acesso em: 9 jul.2025.
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23/01/2020
16:50:00

17/01/2020
14:05.00

29/10/2019
13:36.00

20/02/2019
14:18:00

03/01/2019
11:02:00

02/01/2019
10:59:00

25/11/2018

16:22.00

29/11/2018
14:56:00
29/11/2018
10:52:00

09/11/2018
16:00:00

09/11/2018
13:34:00

08/11/2018
11:19:00

07/11/2018
09:15:.00

COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS
DE PASSAGEIROS DO
ESTADODOES

COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS
DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ES

COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS
DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ES

COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS
DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ES

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE ESTADO DO
GOVERNO

SECRETARIA DA CASA CIVIL

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE ESTADO DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS
DE PASSAGEIROS DO
ESTADODOES

PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA

PRESIDENCIA

PROTOCOLO GERAL

GABINETE DO SECRETARIO

SETOR DE PROTOCOLO

GERENCIA DE APOIO AO GABINETE

PROTOCOLO DA CASA CIVIL

GABINETE DO SECRETARIO

CONSELHO TRANSPORTE COLETIVO

INTERMUNICIPAL

GABINETE DO SECRETARIO

SETOR DE PROTOCOLO

PROTOCOLO GERAL

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO
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Importante destacar que a Lei 8.987/1995 define, no art. 29, os seguintes encargos ao
Poder Concedente:

Lei 8.987/1995

Art. 29 Incumbe ao poder concedente:

| — regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestacao;

[.]

VI — cumprir e fazer cumprir as disposi¢ées regulamentares do servi¢co e as
clausulas contratuais da concessao; (g.n.)

A agéo adotada pela Ceturb/ES, ao elaborar a proposta de regulamentagédo e encaminha-
la ao Poder Concedente para aprovagao — conforme previséo contida no art. 13, V, da Lei
Complementar 877/2017 —, evidencia a necessidade detectada pela companhia, a quem
compete fazer a gestdo do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de

Passageiros do Estado do Espirito Santo, de atualizar o requlamento do sistema.

Entretanto, decorridos quase sete anos apds a autuagdo, o processo segue sem
conclusao, demonstrando a omissao da Semobi, em especial da Subsecretaria de Estado
de Mobilidade Urbana, em concluir a andlise quanto a aprovacao das alteragdes
propostas, prejudicando a atuagdo da Ceturb/ES em seu dever de gerir, planejar e
fiscalizar o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Espirito Santo.

Assi nado digital mente.

Conf eréncia em ww. tcees.tc. br
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Justificativas

A entidade fiscalizada Semobi, através do Responsavel, Sr. Fabio Ney Damasceno,
apresentou (evento 239), em suma, as seguintes razodes: (i) apesar da Secretaria
reconhecer a auséncia de uma regulamentagdo atualizada e sem alteragbes
significativas desde 1996, esse € um reflexo do contexto historico complexo e de
desafios estruturais enfrentados na gestdo deste sistema; (ii) a proposta de nova
redacdo, iniciada pela Ceturb em 2018, embora tenha refletido a percepg¢ao da
necessidade de atualizacdo a época, encontra-se hoje igualmente defasada e
desatualizada; (iii) considerando que este processo tramita na Subsecretaria de Estado
de Mobilidade Urbana desta Semobi desde 2021 sem conclusdo, esclareceu que a
referida proposta ndo tera segmento. Contudo, os conceitos e as abordagens
contemporaneas nela presentes serdo integralmente absorvidos e considerados nos
estudos a serem desenvolvidos pela consultoria a ser contratada, garantindo que o novo
marco regulatério seja plenamente atualizado e alinhado as melhores praticas; (iv)
ressaltou que a atualizagdo do regulamento n&o se trata de uma simples revisao textual,
mas de um processo que exige analise aprofundada das implicagbes juridicas,
operacionais e econdmico-financeiras, especialmente considerando o cenario de
irregularidade contratual que o sistema enfrenta e a necessidade de alinhamento com
as diretrizes da Lei 14.133/2021.

A entidade fiscalizada Ceturb, através do Responsavel, Sr. Marcelo Campos Antunes,
apresentou (evento 257), em suma, as seguintes razdes: (i) em relagdo a morosidade
na andlise de proposta de atualizagdo da regulamentagdo dos servigos concedidos,
registrou que, essa agao de analise dessa regulamentagao, e sua publicagéo posterior,
esta na responsabilidade da Semobi, que é o0 6rgao competente institucionalmente para
executar as agdes pendentes.

Analise

O Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura reconheceu que a
regulamentagao do Sitrip esta desatualizada e que esta situagao € um ponto critico que
impacta diretamente na gestéo e na fiscalizagéo da prestagao do servigo.

Na sequéncia alegou que a proposta encaminhada pela Ceturb/ES, em 2018, refletia a
percepcao de atualizacdo da época, mas que atualmente encontra-se defasada e
desatualizada.

Declarou que a proposta nao tera seguimento, mas que os conceitos e as abordagens
contemporéneas nela presentes serdo integralmente absorvidos e considerados nos
estudos a serem desenvolvidos pela consultoria a ser contratada.

Entretanto, entende-se que nado deve prosperar a afirmacdo quanto a proposta
encaminhada pela Ceturb/ES, para atualizagdo do Regulamento do Sitrip em 2018,
estar igualmente defasada e desatualizada em relacao ao regulamento de 1992 e ainda
vigente.

E importante registrar que, conforme exposto no RA 11/2025, a proposta da Ceturb/ES
trata de questdes relevantes, tais como, definicdo das idades maxima e média da frota,
instalagdo e manutengao dos cronotacografos, exigéncia da instalagao de informativos
sobre os canais de reclamagdes no interior dos veiculos, e ainda da exigéncia de
acessibilidade nos veiculos e do periodo de validade das vistorias, de acordo com a
idade dos veiculos.

A Semobi ndo mencionou quais desses pontos estariam defasados ou desatualizados,
e simplesmente informou que a “proposta nao tera segmento (sic)’, demonstrando
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pouco apre¢o na busca por solugdes e no encaminhamento de possiveis melhorias na
regulamentacéo dos servicos.

Oportuno ressaltar que a proposta encaminhada pela Ceturb/ES ndo precisa ser
aprovada integralmente, e que alteragdes pontuais podem resultar em atualizagbes
importantes, sem causar desequilibrios para a continuidade da prestacéo dos servicos.
Cabe ainda destacar que, em consulta ao Processo Administrativo 83851089%2, de
iniciativa da Ceturb/ES, da proposta de nova redagédo para o regulamento do Sitrip,
verificou-se que n&o houve movimentagcdo e o0 processo segue sem conclusao,
demonstrando a omissao da Semobi, em especial da Subsecretaria de Estado de
Mobilidade Urbana, em concluir a analise quanto a aprovagcdo ou néo das alteracbes
propostas, prejudicando a atuagdo da Ceturb/ES em seu dever de gerir, planejar e
fiscalizar o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Espirito Santo.

Figura 2 — Tramitagdo do Processo Administrativo 83851089

Detalhes do Processo

Consulta realizada em 13/11/2025 14:28:47

0 Informagdes fornecidas pelos sistemas SEP e E-DOCS.
Protocole do Processo: 83851089

Assunto: POLITICAS DE ACAO GOVERNAMENTAL. PROJETQS, ESTUDOS E NORMAS.
DOCUMENTOS REFERENTES A ELABORAGAO DE INSTRUGOES NORMATIVAS,
DECLARAGAO DE UTILIDADE PUBLICA, DECRETOS. AUTOGRAFOS DE LEL

Situagdo: EM ANDAMENTO
Interessado(s): e CETURB - SECEX
Municipio: VITORIA

Resumo: INSTRUGAO DE SERVIGO N° 008/2018 - MINUTA DE DECRETO QUE
REGULAMENTA O SERVIGO CONCESSIONARIO - RODOVIARIO

B Historico do processo

Data Orgdo Local Situagdo
26/01/2021 SECRETARIA DE ESTADO DE SUBSECRETARIA DE ESTADO DE EM ANDAMENTO
10:17:00 MOBILIDADE E MOBILIDADE URBANA

INFRAESTRUTURA
09/12/2020 SECRETARIA DE ESTADO DE GABINETE DO SECRETARIO EM ANDAMENTO
18:06:00 MOBILIDADE E

INFRAESTRUTURA

Fonte: https://processoeletronico.es.gov.br/. Acesso em: 13 nov. 2025.

No mais, com base nos esclarecimentos prestados, € possivel concluir pela manutencao
do achado e até reforca-lo, uma vez que sua causa — a morosidade identificada na
analise de proposta para atualizacdo do requlamento do Sitrip —, também foi identificada
na ‘contratacdo dos estudos técnicos com diagndéstico operacional, econémico-
financeiros e estudo de modelagem operacional, juridica e econémico-financeira para o
procedimento de licitagao do Sitrip’, que teve processo autuado ha quase um ano na
Semobi e ainda nao teve a fase preparatéria concluida.

Com base no exposto, a concluséo é pela manuten¢ao do achado, com sugestao de
recomendacgao para que a Semobi adote agdes proativas, no prazo de 90 dias, no
sentido de apresentar manifestagao conclusiva quanto a aprovagao ou nao da proposta
de revisdo do Regulamento do Sitrip, indicando quais pontos encontram-se defasados

22 Disponivel em: https://processoeletronico.es.gov.br/. Acesso em: 13 nov. 2025.
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e desatualizados, possibilitando que a Ceturb/ES avalie eventuais ajustes necessarios
na busca por solugdes e na melhoria da regulamentagao dos servigos prestados.
2.5 Servigo inadequado
Critérios: Boa pratica - Portaria ANTT 7/2024; Lei Federal - 8.987/1995, art. 6°;
Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 52; Regulamento - Sitrip - Decreto
3.288/1992, art. 53; Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 51, lll; Regulamento
- Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 58.
Situacao Encontrada:
O Relatdrio de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:
A Lei Federal 8.987/1995 define, em seu art. 6°, servico adequado aquele que satisfaz
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade,
cortesia na prestagao e modicidade tarifaria.

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servigo adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

(9.n.)

Traz ainda, no art. 3°, que a fiscalizagdo do Poder Concedente deve incluir a cooperagao
dos usuarios.

Art. 32 As concessbes e permissdes sujeitar-se-d0 a fiscalizagdo pelo poder
concedente responsavel pela delegagédo, com a cooperagao dos usuarios.

O Regulamento do Sitrip traz a definicao de “indice de desempenho”, estabelece temas
de controle da qualidade dos servigos prestados mas ndo apresenta a forma de calculo. A
Ceturb, ao ser indagada para apresentar os normativos adotados para avaliacdo da
qualidade na prestacdo dos servigos (Anexo 03562/2025-7), informou que nao possui
indice de medigao da qualidade.

Para responder a questao de auditoria “O servigo prestado pelas operadoras selecionadas
em avaliagao de risco é adequado?”, a verificagado da adequagao do servigo foi realizada
nas viagdes Planeta e Cordial nas tematicas de idade da frota e existéncia de laudos de
vistoria?? e, de forma adicional, com relagdo a percepcéo do usudrio.

O Regulamento do Sitrip traz como requisitos: (i) o nimero de veiculos com mais de 13
(treze) anos de fabricagdo nao podera exceder de 20% (vinte por cento) da frota operante;
(ii) a vistoria pelo DER-ES no ato do registro do veiculo e (iii) a apresentacéo de laudo de
vistoria a cada 12 (doze) meses pela operadora.

23 Defini¢des realizadas em sede de planejamento desta auditoria. Foram ponderados viabilidade de execuc¢io de
procedimentos, dados de receita bruta declarada, quantidade de sangdes aplicadas, quantidade de reclamagdes via
0800 e via Ouvidoria relacionadas a itens de seguranca e conforto. Os dados utilizados foram apresentados pela
Ceturb e constam dos documentos complementares “Planilha Eletronica Ceturb "Controle de Multas" e “Reclamacdes
0800” e “Reclamacgdes Ouvidoria”.
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Art. 51 - O veiculo a ser utilizado no servigo de que trata este Regulamento deve
ser previamente registrado no DER-ES, a requerimento do transportador, que
apresentara os seguintes documentos:

[.]

lll - laudo de vistoria expedido pelo DER-ES, sendo a vistoria realizada na
garagem da transportadora;

[.]

Art. 52 - E vedado o registro de veiculo com mais de 13 (treze) anos de
fabricagao.

Art. 53 - Dar-se-a o cancelamento do registro:

I - quando o veiculo for considerado pelo DER-ES, em laudo técnico,
permanentemente inseguro ou improéprio para o servico;

[.]

§ 2° - o numero de veiculos com mais de 13 (treze) anos de fabricagdo nao
podera exceder de 20% (vinte por cento) da frota operante da transportadora;

]

Art. 57 - O veiculo deve ser mantido em perfeito estado de funcionamento,
conservagao e asseio.

Art. 58 - A cada 12 (doze) meses, contados da data de realizagédo do registro e da
vistoria inicial, a transportadora devera exibir ao DER-ES laudo de vistoria,
firmado por responsavel técnico quanto as condigbes de seguranca e conforto
de seus veiculos face as exigéncias legais e regulamentares.

§ 1° - O DER-ES pode, a seu critério e a qualquer tempo, proceder a nova
vistoria, para o que convocara o delegatario do servigo;

§ 2° - O nao atendimento a convocacgao acarretara a retirada do veiculo de trafego,
ficando sua reutilizagdo condicionada a aprovagéo em vistoria.

Art. 59 - A fiscalizacdo do DER-ES determinara, nos terminais, pontos de apoio e
pontos de parada, a limpeza, o reparo ou substituicdo do veiculo que nao apresentar
condi¢des de higiene, de funcionamento e de seguranca.

Paragrafo Unico - O veiculo retirado de trafego somente pode ser recolocado em
servigco depois de liberado pelo DER-ES.

[g.n.]

Embora o Regulamento estabelega como tema de controle o asseio e o conforto,
relacionados a percepc¢do do usuario e sejam disponibilizados pela Ceturb nos canais de
manifestagdo de opinido (Ouvidoria e telefone), ndo foi identificado no regulamento Sitrip
critério especifico para afericao da percepgao.

Adicionalmente, foi identificado como referencial de boa pratica, a metodologia para o
célculo do indice de Qualidade do Transporte (IQT) estabelecida na Portaria ANTT 7/2024
para a avaliagdo das transportadoras que operam servigos de transporte rodoviario
interestadual semiurbano de passageiros mediante autorizagéo especial.
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A metodologia pondera sete indicadores para formar o IQT que avaliam percepgéao do
usuario (lru), regularidade em vistorias (Irv), atualidade (lav), conformidade regulatéria
(Icr), regularidade formal (Irc), conformidade financeira e monitoramento (Iur).

3.2. O 1QT € composto por sete indicadores principais. que avaliam diferentes dimensées do desempenhoe das
transportadoras:

v

W=
Vi

vil -

Ipy —indicador de perceps3o do usudrio: avalia a satisfagio dos usudrios com o servigo prestado.

Igy— indicader de regularidade em vistorias: mede a frequéncia e a conformidade das inspeces realizadas.

Ipy ~ indicador de atualidade do veiculo: considera a idade média da frota =  stualizagio tecnoldgica dos veiculos.
I~ indicador de conformidade regulatéria: verifica o cumprimento das normas e regulamentagdes aplicdvels.

Iz~ indicador de regularidade formal: avalia o atendimento aos requisitos administratives e documentais.

Igr = indicador de conformi ira: analisa a regularidade das obrigagbes financeiras com a ANTT.

Iy — indicador de mede a adequaglio e frequéncia dos dados fornecidos pelas transportadoras 3 ANTL.

4. ETAPA 3: CLASSIFICAGAO DAS TRANSPORTADORAS

4.1. Com base em todos os indicadores apurados, estabelece-se o indice de Qualidade do Transporte - 1QT, cujo
objetivo é quantificar o nivel de servigo prestado pelas transportadoras do sistema de transporte interestadual
semiurbano de passageiros. A formula do IQT e a seguinte:

IQT = l'l Xf[v('*—l’-‘g x hn'-‘-fﬁ;lﬂ(l_,n‘—#ﬁ‘l X f(-]g+}a'r,><1_|‘-,;+j~\, X f(';.'-‘-.'\',- x 1_1”'

Em que:

iQT - indice de qualidade do transporte;
IW— Indicador de percepgdo do usudrio;
Igy— Indicador de regularidade em vistorias;
!’w — Indicador de atualidade do veiculo;

Icn' = Indicador de conformidade regulatéria;
I — Indicador de regularidade formal;
Icp—Indicador de conformidade financeira;

!MT —Indicador de monitoramento;

k;‘ k}, k;, ky, ks, kg e k;— pesos dos indicadores.

Seu resultado enquadra as operadoras em uma escala de condigao “6tima” a “critica”.

Tabela 11 - Enquadramento das transportadoras

Condigdo IQT apurado

1T =8

2<IQr =4

1ar=2

Para a verificagdo pretendida nesta auditoria, foram avaliados isoladamente os
indicadores de atualidade (lav), de regularidade em vistorias (Irv) € de percepcédo do

usudrio (lpu).

O Indicador de Atualidade avalia a idade média da frota. Em seus termos:
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Indicador de Atualidade dos Veiculos (i,,)

3.15 O Iy avalia a idade média da frota da empresa, representando o grau de modernidade e

renovagdo dos veiculos utilizados. O célculo baseia-se no indice de idade média da frota (i) para cada

empresa.
- y -~
0, se 17 = 10,
J— y + ~ B
1;\\ — 10, Se 1ppf = 90,
¢ { y ! 3 R - 5
2x (10 —1277), sed <ipp < 10,
Em que:
14 = Indicador de atualidade do veiculo;
i — Indice de idade média da frota por empresa;
Frota, — Quantidade de veiculos com idade k;
k - Idade dos veiculos (em anos);
n = Maior idade de veiculo da empresa.
3.16. O valor de / 4, é mensurado de 0 a 10, em que O representa a pior situagdo, com idade média da
frota maior ou igual a 10 anos; e 10 a melhor situag3o, com idade média da frota menor ou igual a 5 anos.
3.17. Para a obtengédo da equagdo do I, a partir do iy, foi utilizada a equacédo de transformacéo de

escala apresentada em [3.6]. Para a parametrizac3o definiu-se:

s Valor de i, maximo igual a 10 anos, representando a situagao critica, a partir da qual a nota

calculada de I, passa a ser 0.

e Valor de ijy; minimo igual a 5 anos, representando a situagdo desejada, até a qual o valor de
Loy = 10.

Observa-se que a idade média desejada para a frota € de 5 anos e, a partir dessa idade
média, ha redugao do indicador de atualidade de veiculos, que é zerado para idade média
maior ou igual a 10 anos.

A fundamentagao constante na Portaria ANTT 7/2024, indica a forma de calculo da idade
e a condigao limite para utilizagdo em situacao regular, de acordo com a literatura no tema,
qual é a idade de até 8 anos se comprovado bom estado.

3.18. A definigdo do valor maximo de 10 anos para a idade da frota deu-se com
base no Contrato de Permissao n® 001/2015, referente ao servigo de transporte
rodoviario interestadual semiurbano de passageiros realizado na RIDE DF e
Entorno, no qual estabelece na Subclausula 7.4:

"[...] 7.4 Nao serao admitidos na prestacéo dos Servigos Regulares de Transporte
Rodoviario Coletivo Interestadual Semiurbano de Passageiros 6nibus com idade
superior a 10 (dez) anos.

7.4.1 Para efeito de definicdo de idade do 6nibus, sera considerado o ano de
fabricagdo do chassi constante do Certificado de Registro de Licenciamento do
Veiculo - CRLV.

7.4. 1.1 Considera-se para efeito de contagem da idade do 6nibus, a data de 31 de
dezembro do ano de fabricagdo do chassi.

7.4.1.2 Considera-se que o 6nibus completara um ano de idade no dia 31 de
dezembro do ano subsequente a fabricagao do chassi.

L.]"

3.19. Ainda, utilizou-se como referéncia o Edital de Concorréncia n® 00/2020 (sic),
que trata da Concesséo para Prestagao e Exploragao de Servigo Basico Rodoviario
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal- STPC/DF. O Edital
estabelece que:

"]
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8.5 - As CONCESSIONARIAS de cada um dos lotes licitados deverao iniciar a
prestacdo dos servigcos com frota 100% (cem por cento) nova (zero quildbmetro),
atendendo a todas as especificagdes do Anexo I1.5 deste EDITAL e a configuragao
inicial de categorias e quantitativos definidos no Anexo 1l.2. A renovagdo ou
incorporagdo de veiculos, ao longo da concessdo, somente podera ser feita por
veiculos novos (zero quildmetro).

[...]

21.4.1.4.1 - Observado o disposto no item 8.5 deste EDITAL, a frota a ser utilizada
ao longo da concesséo nao podera ser composta por veiculos com idade individual
superior a: (i) nas categorias minidnibus, midiénibus e énibus basico, 7 (sete) anos
e (ii) nas categorias padrao, articulado e biarticulado, 10 (dez) anos.

[ -]II

3.20. Com relagdo a idade minima estabelecida, tem-se também, a partir do
Contrato de Permissao n® 001/2015, o seguinte:

"..]7.5

A Permissionaria, a partir do inicio do terceiro ano de operagao, contado da emissao
da primeira Ordem de Servigo, devera manter frota com idade média de até 5
(cinco) anos até o final do prazo da Permissao.

L.]"

3.21. Corroborando com as idades estabelecidas nos contratos, encontra-se na
literatura valores compativeis com os adotados, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 - Parametros de avaliagdo da idade da frota

Tabela 4 - Parametros de avaliagao da idade da frota

FATOR PARAMETRO DE AVALIAGAO PADROES DE QUALIDADE
BOM REGULAR RUIM
Caracteristicas dos nibus Idade (anos) e estado de conservagdo <5 anos e bom estado Entre 5 & 8 anos & bom estado Outras situagdes

[grifo nosso]

O Indicador de Regularidade em Vistorias avalia a proporgao entre o niumero de veiculos
identificados com irregularidades e o total de veiculos fiscalizados nas garagens da
empresa.

Indicador de Regularidade em Vistorias (/)

3.12. O lgy avalia as condigBes dos veiculos da empresa com base na proporgdo entre o nimero de

veiculos identificados com irregularidades e o total de veiculos fiscalizados nas garagens da empresa. Esse
indicador reflete o cumprimento das normas de seguranga e manutengéo veicular.

J'm-: 10 x (1 — M)
nr

Ipy — Indicador de regularidade em vistorias;

Em que:

ng — NUmero de veiculos com irregularidades;

nre — NUmero total de veiculos fiscalizados em garagens.
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3.13. O Igy € mensurado em uma escala de 0 a 10, com os seguintes pardmetros:

s 0: Situagdo critica, em que o numero de irregularidades € igual aoc nimero total de veiculos
fiscalizados (n;g = n 1¢).

* 10:Situagdo ideal, sem registros de irregularidades (n;; = 0).

O Indicador de Percepgéo do Usuario (Ipu) avalia o nivel de conformidade do servigo com
a necessidade do usuério. Em seus termos:

Indicador de P so do Usuirio ( Iy )

Py

3.7 O lpy representa o nivel de conformidade do servigo de transporte prestado pelas empresas
com as necessidades dos usudrios. Ele é calculado com base no indice de ReclamagBes de Usuérios (ias)’ que

consiste na quantidade de reclamacgBes registradas nos canais oficiais do 6rgdo gestor, ajustada para cada
grupo de 100.000 passageiros transportados.

3.8. Os valores de IPU sdo calculados de acordo com as equages a seguir:
I 0 se iggp = 8,
PU=S85  ,0 . - . )
1 X (h—I.RE_) Se ipp < ®.

n Noe,
k: 1 J'vln T;v

11

ipp = 100.000 x

Em que:
Ipyy — Indicador de percepgéo do usuério;
ie — indice de reclamagdes de usuérios por grupo de 100.000 passageiros para cada
empresa analisada;
Ngck — Nimero total de ocorréncias registradas no més k;

Nprx — NUmero total de passageiros transportados no més k;

n —Numero total de meses considerados.
A Portaria traz a métrica de transformagao de escala que fundamenta a forma de calculo
do Iru com base no Indice de Reclamagées de Usuario (ire). A fundamentagao apresenta
como “ruim” a “critica” a ocorréncia de mais de 4 reclamagbes para cada 100.000
passageiros. Em seus termos:
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3.9. Para a obtengdo da equagdo do "Pu a partir do fny foi utilizada a equacdo de transformacéo de
escala apresentada em [3.6]. A parametrizagdo da equagdo considerou os valores de L calculados a partir de
uma amostra de dados coletada das empresas que operam no STRISP da Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno (RIDE DF e Entorno).
3.10. Definiu-se desta forma:
e Valor de ige minimo igual a 0, representando a situagdo com nenhum registro de
reclamagdes de usuérios, correspondente na equagdo a valor de lw= 10.
s Valor de ige méximo igual a 8, representando a situagdo critica, a partir da qual a nota
calculada de !nu passa a ser 0.
3.11. A proposta de igg maximo igual a 8 reclamagdes por 100.000 usuarios foi estabelecida a partir da

divisdo da amostra de dados em cinco faixas, adotando-se o percentil 80 como o valor maximo aceitével para o
nimero de reclamac@es. Na Tabela 2 sdo apresentadas os valores de ige da amostra de empresas que operam a

RIDE DF e Entorno, e na Tabela 3 estdo os valores de percentil calculados para a amostra.
Tabela 2 - Amostra de valores de igg obtidos de empresas do STRISP da RIDE DF e Entorno
Amostra ire
Empresa 1 10,8

30
17
10
Tabela 3 - Percentil calculados para os valores de i g da amostra

Percentil Faixas
p.20=1 OTIMO

p.40 =2 BOA 15ipe<2
REGULAR 28ipe < 4

RUIM 42ige<8
CRITICA ipe 28

p.80=38

Apresentados os critérios, passa-se a analise.
Atualidade e regularidade de vistoria da frota

A Ceturb informou, por meio de levantamento registrado em planilha eletrénica?*, que a
Planeta e a Cordial operam, respectivamente, com 100 e 12 veiculos.

Indicou que os veiculos da Cordial apresentam idade média de 13 anos e sete deles
possuem idade superior a 13 anos, enquanto os veiculos da Viagao Planeta apresentam
idade média de 6,7 anos e dois deles possuem idade superior a 13 anos.

Assim, considerando os paradmetros do Regulamento do Sitrip para idade dos veiculos, a
empresa Cordial estaria com frota com percentual de veiculos com idade acima de 13
anos superior a 20%.

A Ceturb indicou os processos autuados em 2024 para analise sobre a renovagao de
certificado de vistoria anual de veiculos (Anexo 03443/2025-1). Em seus termos:

2 Documento “Planilha "Frota - 2025" com dados sobre idade dos veiculos (Item 3 do Oficio de Requisicio
2179/2025)”. Constante da aba “Documentos Complementares” do Processo TC 3785/2025.
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Respostas Oficio 2179/2025-1 TCE/ES

4. Encaminhar os documentos de licenciamento dos veiculos CRV e os laudos de
vistoria, das operadoras Cordial e Planeta, no periodo compreendido entre
janeiro/2024 até abril/2025.

De acordo com tais processos administrativos, 99 veiculos da Viagao Planeta e 8 veiculos
da Cordial foram aprovados, em vistoria realizada por engenheiro mecanico, com laudos
apresentados por aquelas operadoras em 2024.

Para fins da analise, a frota das operadoras considerada foi aquela apresentada nos
processos administrativos indicados pela Ceturb no documento transcrito.

Frota da Viagado Planeta Ltda.
A Viagao Planeta apresentou no Processo e-docs 2024-37NWX frota com 99 veiculos.

Para calculo da idade da frota foi adotado o ano de fabricagdo do chassi constante do
CRLV e o0 marco de dezembro/202425, A idade média da frota da viacao Planeta é 6,1 anos
e o Indicador de Atualidade dos Veiculos (lav) calculado para sua frota tem resultado igual
a78.

lav=2x(10-6,1)=7,8
A distribuicdo dos veiculos por faixa de idade em dezembro de 2024 e a completar em
dezembro do ano corrente é a seguinte:

Tabela 6 — Distribuicdo dos veiculos da frota da Viagao Planeta por faixa de idade

Faixa de idade Quantidade em Quantidade em
Dez/2024 Dez/2025
Até 5 anos 57 veiculos 47 veiculos
Maior que 5 até 8 anos 0 veiculos 10 veiculos
Maior que 8 anos 42 veiculos 42 veiculos
Maior que 10 anos 38 veiculos 42 veiculos

Considerando a tabela 4 reproduzida na Portaria ANTT 7/2024, 42 veiculos com idade
superior a 8 anos classificam-se como ruins e, a partir de dezembro/2025, outros 10
veiculos precisariam de ateste de bom estado de conservagao para prestar o servico.

25 A memdria de célculo consta do Documento Complementar “Papel de Trabalho: Conferéncia Idade da Frota”.
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Portanto, no quesito idade da frota, considerando a Portaria ANTT 7/2024 como referencial
de boa pratica e estado da arte, entende-se que o servigo da Viagdo Planeta é
inadequado uma vez que a metade de sua frota esta acima da idade desejada.

Sobre as condi¢cdes de conservagdo e limpeza, por ocasido da inspegéo fisica foi
observado, pontualmente, mesmo em veiculos de idade até 5 anos, desgaste precoce por
deficiéncia de limpeza e de conservagdo de assentos, revestimentos e elementos de
sanitarios. As imagens a seguir exemplificam ocorréncias.

Figura 3 — Sanitario com limpeza e conservagéao deficiente. (a) Sanitario sem limpeza em
inicio de viagem e (b) lavatério sem conservacao adequada. Inspecéo fisica realizada dia
8/7/2025 no veiculo placa SGG2G50.

O Apéndice 00106/2025-7 apresenta as demais ocorréncias identificadas.

Sobre a declaragao de frota com os laudos de vistorias anuais, observa-se que o Processo
e-docs 2024-37TNWX, referente a Viagdo Planeta, autuado em 10/4/2024, nao esta
instruido com analise da documentagdo pela Geréncia de Vistoria e Engenharia
(Gevis).

Assim, ndo é possivel a simulagéo de aplicacao do Indicador de Regularidade de Vistorias,
pois, entende-se, tal indicador é baseado em vistorias de fiscalizacdo a cargo do Poder
Concedente, assemelhadas aquelas previstas no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip
(transcrito acima).

No caso em tela, entende-se que as vistorias a cargo do Poder Concedente previstas no
§1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip sdo necessarias aos veiculos de idade de 5 a 8 anos
e indispensaveis para os veiculos de idade acima de 8 anos, sobretudo enquanto
perdurarem os contratos em andamento, para garantia de seguranga.

Em outro ponto, cumpre registrar que a inspegéo fisica foi programada para coincidir com
pelo menos um horario de linha de baixa demanda2® operada pela viagdo Planeta. No
caso, a linha Vitéria/Mimoso do Sul, com horario as tergas-feiras, 15:30 h, prevista no site

26 As linhas de baixa demanda foram identificadas a partir do levantamento de receita por linha disponibilizado pela
Ceturb e constante do Documento Complementar “Faturamento — Cordial e Planeta (Resposta ao Item 10 do Oficio

2179/2025)".
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da Ceturb (Anexo 03536/2025-4), mas suprimida sem comunicagdo ou autorizagédo da
Ceturb?’.

Frota da Cordial Transporte e Turismo Ltda.

A Cordial apresentou nos Processos e-docs 2024-VTR37 e 2024-5VB7F frota com 8
veiculos.

Para calculo da idade da frota foi adotado o ano de fabricagdo do chassi constante do
CRLV e o marco de dezembro/202428, A idade média da frota da Cordial € 12 anos e o
Indicador de Atualidade dos Veiculos (lav) calculado para sua frota tem resultado igual a
0.

A distribuicao dos veiculos por faixa de idade em dezembro de 2024 e a completar em
dezembro do ano corrente é a seguinte:

Tabela 7 — Distribuicdo dos veiculos da frota da Cordial por faixa de idade

Faixa de idade Quantidade em Quantidade em
Dez/2024 Dez/2025

Até 5 anos 1 0

Maior que 5 até 8 anos 0 1

Maior que 8 anos 7 7

Maior que 10 anos 5 7

Considerando a tabela 4 reproduzida na Portaria ANTT 7/2024, 7 veiculos com idade
superior a 8 anos classificam-se como ruins e, a partir de dezembro/2025, todos os
veiculos precisariam de ateste de bom estado de conservagao para prestar o servigo,
sendo que sete deles estariam em condigao critica com mais de 10 anos. Ressalta-se que
a Cordial apresentou para sua frota um veiculo com 17 anos.

Portanto, no quesito idade da frota, considerando a Portaria ANTT 7/2024 como referencial
de boa pratica e estado da arte, entende-se que o servigo da Cordial é inadequado uma
vez que 7/8 dos veiculos de sua frota declarada esta acima da idade desejada.

Por ocasido da inspecéo fisica foram identificados dois veiculos em linha ndo constante
da frota declarada, sendo um com para-brisa trincado e o outro identificado com a razéo
social empresa diversa?®. Sobre as condi¢cdes de conservacgdo e limpeza, foi observado
desgaste, deficiéncia de limpeza e de conservacdo de assentos e revestimento. As
imagens a seguir exemplificam ocorréncias.

27 Informacdo de que n3o houve comunicac¢io ou autoriza¢do da Ceturb foi obtida verbalmente durante a inspecdo

fisica.

28 A memoria de calculo consta do Documento Complementar “Papel de Trabalho: Conferéncia Idade da Frota”.
2% Empresa Mil Transporte, Turismo e Locacdo de Veiculo. CNPJ 08.828.512/0001-52. O veiculo em quest3o estava
operando para cumprir a linha Domingos Martins/Perobas, selecionada para inspecdo pela caracteristica de baixa

demanda.
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Figura 4 — Veiculos em linha ndo constante da frota declarada. (a) Veiculo Placa NTW
3953 com para-brisa trincado e (b) Veiculo MSD0140 identificado com a raz&o social
empresa diversa. Inspecao Fisica realizada em 10/7/2025.

O Apéndice 0106/2025-7 apresenta as demais ocorréncias identificadas.

Sobre a declaragéo de frota com os laudos de vistoria anual prevista no caput do art. 58
do Regulamento Sitrip (Decreto 3288-N/1992)3, observa-se que os Processos e-docs
2024-VTR37 e 2024-5VB7F, autuados em 21/11/2024 e 14/10/2024, nao estao
instruidos com andlise da documentagao pela Geréncia de Vistoria e Engenharia
(Gevis).

Assim, ndo é possivel a simulagao de aplicacéo do Indicador de Regularidade de Vistorias,
pois, entende-se, tal indicador é baseado em vistorias de fiscalizacdo a cargo do Poder
Concedente, assemelhadas aquelas previstas no §1°, art. 58, do Regulamento do Sitrip
(transcrito mais acima).

Considerando que a Ceturb informou que a Cordial possui frota de 12 veiculos e a frota
declarada pela operadora em 2024 (Processos e-docs 2024-VTR37 e 2024-5VB7F) é de
oito veiculos e, tendo em vista que foram identificados em inspecéo fisica dois veiculos
nao constantes da frota informada pela Ceturb nem da frota declarada nos processos,
entende-se que ha risco de a Cordial estar operando com 6 veiculos nao vistoriados
por profissional habilitado, além dos oito para os quais ela apresentou laudo em 2024.

Portanto, entende-se que o servigo da Cordial esta irregular no quesito laudo da vistoria
prevista no caput do art. 58 do Regulamento Sitrip.

Considerando a tabela 4 da Portaria ANTT 7/2024, opina-se que as vistorias a cargo do
Poder Concedente previstas no §1°, art. 58, do Regulamento do Sitrip sdo necessarias
aos veiculos de idade de 5 a 8 anos e indispensaveis para os veiculos de idade acima de
8 anos, sobretudo enquanto perdurarem os contratos em andamento, para garantia de
seguranca.

30 Art. 58 - A cada 12 (doze) meses, contados da data de realizacdo do registro e da vistoria inicial, a transportadora
deverd exibir ao DER-ES laudo de vistoria, firmado por responsavel técnico quanto as condi¢Ges de seguranca e
conforto de seus veiculos face as exigéncias legais e regulamentares.
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Em outro ponto, registra-se que a inspegao fisica foi programada para coincidir com pelo
menos um horario de linha de baixa demanda3! operada pela Cordial. No caso, a linha
Aracruz/Desengano, com horario de segunda a sexta, as 11:30 h, prevista no site da
Ceturb (Anexo 03536/2025-4), mas suprimida sem comunicagdo ou autorizacdo da
Ceturbs2,

Além disso, como pode ser visto no Registro das Inspec¢des Fisicas (Apéndice 0106/2025-
7), foram identificadas ocorréncias sobre veiculos de outras operadoras, o que, entende-
se corrobora o presente achado.

Percepcao do usuario

De acordo com as informagdes apresentadas pela Ceturb, a Viagdo Planeta transportou
2.434.633 passageiros e recebeu 61 reclamacgdes via 0800 e 31 manifestagbes negativas
via Ouvidoria em 2024.

Ja a Cordial transportou 394.408 passageiros e recebeu 21 reclamacgdes via 0800 e 10
manifestagbes negativas via Ouvidoria, naquele mesmo ano.

Para obtencéo do Indicador de Percepgéo do Usuario (lpu) proposto na Portaria ANTT
4/2024, primeiramente calcula-se o Indice de Reclamagdes de Usuarios (ire) por grupo de
100.000 passageiros para cada empresa analisada.

O Ipu é utilizado para ponderagéo e célculo do indice de Qualidade do Transporte (IQT)
mas, para avaliagdo isolada sobre o nivel de reclamagbes de usuarios, o ire € suficiente
pela possibilidade de interpretacéo direta a partir das faixas apresentadas na Tabela 3 da
Portaria ANTT 4/2024 ja trazida acima.

A seguir, calcula-se o ire para as operadoras Viagao Planeta e para a Cordial.
ire pLaNETA = 100.000 X (61 + 31 ) /2.434.633 = 3,78
ire coroiaL = 100.000 x (21 + 10) / 394.408 = 7,86

Assim, considerando a fundamentagéo para o lpu contida na Portaria ANTT 4/2024, a
percepgao do usuario em relagao a Cordial enquadra-se como “ruim” e, para a Viagao
Planeta, como “regular”, com a ressalva de que ambas estdo proximas ao limite de faixa,
para “critico” e “ruim” respectivamente.

Considerando o resultado obtido e ponderando que as empresas possuem seus proprios
canais de reclamacao e que os respectivos dados ndo foram objeto de requisicao pela
equipe de auditoria, entende-se que, com relagéo ao requisito de percepg¢ao do usuario, o
servigo prestado nao é suficientemente adequado.

Os requisitos da Portaria ANTT 7/2024 sao critérios classificados como boa pratica e o
requisito inconteste sobre a adequacido dos servigos que foi verificado nesta
auditoria é a idade dos veiculos, abarcado no achado que discorre sobre o
“descumprimento da idade da frota operante”.

Por todo o exposto, sugere-se: (/) determinar a Ceturb que, no prazo de 60 (sessenta)
dias, apresente: (a)a descricdo do processo de trabalho de recepcédo e andlise da
documentacdo dafrota declarada pelas operadoras, inclusive laudos de vistoria

31 As linhas de baixa demanda foram identificadas a partir do levantamento de receita por linha disponibilizado pela
Ceturb e constante do Documento Complementar “Faturamento — Cordial e Planeta (Resposta ao Item 10 do Oficio

2179/2025)".

32 Informac3o de que n3o houve comunicac¢io ou autoriza¢do da Ceturb foi obtida verbalmente durante a inspecdo

fisica.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445


https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4587684
https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4587666#idDocumentoAtual=4587666
https://e-tcees.tcees.tc.br/VisualizadorDocumento?idDocumento=4587666#idDocumentoAtual=4587666

ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

apresentados, indicando o critério para selegao de veiculos para vistoria pela Ceturb
(prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip) e; (b) o prazo para implantagcdo do
referido processo de trabalho e; (/l) recomendar a Ceturb que defina o procedimento para
analise da frota declarada pelas operadoras com a obrigatoriedade de vistoria da Ceturb
(prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip) para todos os veiculos de idade acima
de 8 anos; (/ll) recomendar a Semobi que inclua no escopo dos estudos de modelagem
para delegagao do servigo de transporte intermunicipal rodoviario coletivo de passageiros
a definicao do nivel de servigo, de Indicadores de Qualidade (tendo como referéncia a
Portaria ANTT 7/2024), das respectivas metas e da forma de incentivo contratual ao seu
cumprimento.

Justificativas

A entidade fiscalizada Ceturb, através do Responsavel, Sr. Marcelo Campos Antunes,
apresentou (evento 257), em suma, as seguintes razbes: (i) a GEVIS vem
desenvolvendo um sistema de Gerenciamento de Frota em conjunto com a GEINF
(Geréncia de Informatica), sistema este que inicialmente sera utilizado para gerir a frota
do SITRIP/ES e, posteriormente, dos demais servicos geridos pela Ceturb; (ii) neste
novo sistema estdo sendo previstos registros dos dados cadastrais de cada veiculo,
bem como um controle da validade dos certificados de afericdo dos cronotacdgrafos,
controle das vistorias dos veiculos realizadas por engenheiros, a emissdo de um novo
modelo de Certificado de Vinculagdo ao Servico, padronizado para todos os servigos
geridos pela Ceturb, com envio ao transportador por meio de PDF; (iii)) a GEVIS esta
realizando a andlise dos processos de renovagao de cadastro da frota dos
transportadores que operam no SITRIP/ES, solicitando a estes as resolugbes das
pendéncias que por ventura venham a ser identificadas, e o langamento dos dados dos
veiculos e das vistorias visando o controle aprimorado da frota do SITRIP/ES; (iv)
estima-se que no prazo de até 120 dias a GEVIS langara os dados no novo sistema e
emitira os Certificados de Vinculagdo ao Servigo; (v) estd em fase de aprovagédo a
Minuta de Norma Complementar que reduz o intervalo de vistoria dos veiculos mais
velhos, como forma de estimular uma melhoria na qualidade da manutencéo da frota e
da renovacgao da frota dos operadores; (vi) considerando que apenas trés das atuais 15
operadoras do SITRIP/ES tém sua matriz e respectivas garagens instaladas na Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria e as demais estéo instaladas em diversos municipios
distintos do estado, sem relacionar os pontos de apoio que cada transportadora tem ao
longo de todo o territério capixaba, concluiu-se que realizar vistoria em todos os veiculos
da frota do SITRIP/ES com mais de 8 anos com a equipe atual da GEVIS nao é possivel;
(vii) foram cadastrados engenheiros mecanicos para prestarem o servigo de vistoria da
frota, e responsabilizando-se perante o CREA-ES com o registro de ART (Anotagao de
Responsabilidade Técnica) da realizagdao da vistoria da frota; (viiij) a Ceturb se
compromete a realizar agdes de fiscalizagao por amostragem da frota do SITRIP/ES de
forma planejada nas empresas que possuam veiculos com idade superior a 13 anos.
Analise

O Responsavel informou que esta em implantacao sistema de gestdo de frota,
desenvolvido pela CETURB/ES que, dentre outras funcionalidades, conta com registro
dos dados cadastrais de cada veiculo, bem como um controle da validade dos
certificados de afericdo dos cronotacégrafos, controle das vistorias dos veiculos
realizadas por engenheiros, e emissao de um novo modelo de Certificado de Vinculagao
ao Servigo, padronizado para todos os servigos geridos pela CETURB/ES, sendo que o
langamento dos dados tem previsao de término em até 120 dias.
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Além disso, declarou que esta em fase de aprovagao minuta de norma complementar
que reduz o intervalo de vistoria dos veiculos mais velhos, como forma de estimular uma
melhoria na qualidade da manutencéao da frota e da renovacgéo da frota dos operadores.
Nota-se que nao foi informado se a referida norma trara a descricdo do processo de
trabalho de recepgao e analise da documentacgao da frota declarada pelas operadoras,
inclusive laudos de vistoria apresentados, indicando o critério para sele¢ao de veiculos
para vistoria pela Ceturb, bem como o prazo para implantacao do referido processo de
trabalho.

Apesar do exposto, assim como no item 2.3 desta ITC, se mostra inoportuno nesse
momento que o Tribunal conclua pelo cumprimento dos apontamentos feitos no achado,
uma vez que nao foram trazidos elementos de prova completos e conclusivos.

Vale destacar que o Responsavel argumentou que apenas trés das atuais 15
operadoras do SITRIP/ES tém sua matriz e respectivas garagens instaladas na Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria e as demais estéo instaladas em diversos municipios
distintos do Estado, além dos pontos de apoio que cada transportadora tem ao longo do
territério capixaba, de modo que ndo seria possivel realizar vistoria em todos os veiculos
da frota do SITRIP/ES com mais de 8 anos com a equipe atual da GEVIS.

Nessa linha, se comprometeu a realizar acdes de fiscalizagdo por amostragem da frota
do SITRIP/ES de forma planejada nas empresas que possuam veiculos com idade
superior a 13 anos.

Apesar da alegagido de que a distribuicdo geografica das garagens inviabilizaria a
vistoria presencial da frota, existem diversos mecanismos de fiscalizacdo que podem
ser implementados para mitigar tal limitaco.

Uma alternativa é a utilizagdo de procedimentos de envio digital de evidéncias pelos
préprios operadores. Por esse modelo, cada operadora seria obrigada a encaminhar
periodicamente fotos, videos e laudos de manutengdo, que permitiriam ao érgao
verificagdes preliminares robustas sem a necessidade de deslocamento continuo da
equipe.

A respeito das fiscalizagbes por amostragem, salienta-se que € indispensavel que a
selec¢ao das unidades amostradas observe critérios minimos, evitando escolhas vazias,
a fim de que se produza resultados confiaveis e permita o controle eficiente e efetivo.
Assim, recomenda-se que a Ceturb utilize uma abordagem baseada em risco para
compor parte da amostra. Isso significa priorizar a sele¢cao de veiculos que, segundo
critérios técnicos, apresentam maior probabilidade de descumprimento.

Por fim, ainda que a equipe atual da GEVIS seja reduzida, caberia ao responsavel
demonstrar a adogao de planejamento de fiscalizagdo escalonado, com cronogramas
mensais, trimestrais ou semestrais, conforme a capacidade operacional. A auséncia de
tal planejamento, revela nao apenas a insuficiéncia das a¢des adotadas, mas também
a falta de exploragao de outras alternativas viaveis.

Ante o exposto, sugere-se a manutengdao do achado — e (I) a expedicdo de
determinagao para que a Ceturb/ES, no prazo de 120 dias, apresente: (a) a descricao
do processo de trabalho de recepgao e analise da documentacgao da frota declarada
pelas operadoras, inclusive laudos de vistoria apresentados, indicando o critério para
selegao de veiculos para vistoria pela Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do Regulamento
do Sitrip) e; (b) o prazo para implantagdo do referido processo de trabalho; (ll) a
expedicdo de recomendagao a Ceturb para que defina o procedimento para analise
da frota declarada pelas operadoras com a obrigatoriedade de vistoria da Ceturb
(prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip), baseado em risco, para todos os

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

veiculos de idade acima de 8 anos; (lll) a expedi¢cao de recomendagdo a Semobi para
que inclua no escopo dos estudos de modelagem para delegagdo do servico de
transporte intermunicipal rodoviario coletivo de passageiros a definicado do nivel de
servico, de Indicadores de Qualidade (tendo como referéncia a Portaria ANTT 7/2024),
das respectivas metas e da forma de incentivo contratual ao seu cumprimento.

2.6 Deficiéncia no controle da Taxa de Gerenciamento de Operagao do Sistema
Critério: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992 art. 11, § unico.
Situacao Encontrada:

O Relatorio de Auditoria 11/2025 apresentou o seguinte:
A Lei Estadual 876/2017 dispde sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Espirito Santo (Sitrip/ES), e institui, no art. 11, a Tarifa de
Gerenciamento de Operagao do Sistema, nos seguintes termos:

Lei Estadual 876/2017

Art. 11 Fica delegada a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (Ceturb/ES), pelo Poder Concedente, a
gestéo, fiscalizagao e planejamento do Sitrip/ES.

Paragrafo unico. Fica instituida a Tarifa de Gerenciamento de Operagao do
Sistema, no valor de 3,0% (trés por cento) sobre a receita bruta do Sitrip/ES, a
ser efetivada apds 60 dias da vigéncia desta Lei Complementar. (g.n.)

A Norma Complementar 1/2018 da Ceturb/ES (Anexo 3.453/2025) estabelece a forma e
os prazos para recolhimento da Tarifa de Gerenciamento de Operagéo do Sitrip, sendo
definido, no art. 3°, que o recolhimento dos valores deve ser efetivado por meio de boleto
bancario, a ser solicitado pelas operadoras a Ceturb/ES pelo e-mail
tesouraria@ceturb.es.gov.br.

A mesma norma define, no art. 4°, que o pagamento sera realizado de forma mensal, até
0 15° dia util do més subsequente ao més em que a receita foi gerada.

O Regimento Interno da Ceturb/ES (Anexo 3.446/2025), aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 26/5/2025, estabelece, entre outras, as seguintes competéncias para a
Geréncia de Transporte Rodoviario e Servigos Autorizados (Getra) e para a Geréncia
Financeira (Gefin):

Regimento Interno da Ceturb/ES

Art. 34 A Geréncia de Transporte Rodoviario e Servigos Autorizados (Getra), 6rgéo
executivo diretamente subordinado a Diretoria de Operagao, compete:

[.]

VIl — apurar e encaminhar a Geréncia Financeira o relatério de empresas e
veiculos, visando o recolhimento de taxas e multas relativas aos servigos sob
sua gestao;

[.]

Art. 37 A Geréncia Financeira (Gefin), 6rgdo executivo diretamente subordinado a
Diretoria Administrativa e Financeira, compete:

[.]
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VIl — promover a execugdo das atividades na area de cobranca e tesouraria,
efetuando e controlando o movimento de recebimentos, pagamentos e depdsitos
bancarios da Ceturb/ES e a devida aplicagédo dos recursos; (g.n.)

Com o objetivo de responder a Questao de Auditoria 4, foi encaminhado ao jurisdicionado
o Oficio TCE-ES 2.179/2025, solicitando informagdes relacionadas aos procedimentos
utilizados pela Ceturb/ES para controlar o repasse da Taxa de Gerenciamento de
Operacgao do Sistema, nos seguintes termos:

Oficio TCE-ES 2.179/2025

9. Qual procedimento adotado pela Ceturb para controlar o repasse de 3% da
receita bruta, gerada pela cobranga das passagens de cada concessionaria,
conforme definido na Norma Complementar 1/2018%?

Na resposta encaminhada (Anexo 3.443/2025) foi informado, em resumo, que a Ceturb/ES
controla o repasse da taxa de gerenciamento com base nas informacdes declaradas
mensalmente pelas operadoras, e que o procedimento apresenta limitagdes, uma vez que
a Ceturb/ES n&o possui meios para validar ou auditar os valores declarados.

Informou ainda que foi solicitado a Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz/ES) o acesso
direto as informacgbes de arrecadacgdo, fornecidas em tempo real pelas empresas de
transporte rodoviario, e que a base de calculo da taxa de gerenciamento € a mesma
utilizada para fins de recolhimento do ICMS, e que asseguraria maior transparéncia,
controle e confiabilidade aos dados operacionais da Ceturb/ES.

Entretanto, destacou que a solicitagdo ainda nao foi atendida, e que a Ceturb/ES segue
trabalhando com os dados declarados pelas empresas operadoras do sistema.

Com base no exposto, identificamos a deficiéncia no controle da Tarifa de Gerenciamento
de Operagdo do Sistema, que é realizada com base exclusivamente em informagdes
prestadas pelas empresas, sem a realizagdo de controle ou auditoria por parte da
Ceturb/ES.

Cumpre destacar que o art. 30 da Lei 8.987/1995, estabelece que o poder concedente tem
acesso aos dados contabeis, econdmicos e financeiros das concessionarias:

Lei 8.897/1995

Art. 30 No exercicio da fiscalizagdo, o poder concedente tera acesso aos dados
relativos a administragdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e
financeiros da concessionaria.

Além disso, o Capitulo VI do Regulamento do Sitrip (Anexo 3.444/2025) trata da tarifa do
sistema e, no art. 36, estabelece que as operadoras encaminhardo anualmente o balango
e outros elementos contabeis indispensaveis ao calculo tarifario:

Regulamento do Sitrip

Art. 36 — O DER-ES podera estabelecer plano padrdo de contabilidade para
escrituracdo das transportadoras e modelos de impressos para registros e
relatérios.

Paragrafo unico — A transportadora fornecera ao DER-ES:

| — até 31 de julho de cada ano, o balango e a conta de lucros e perdas no exercicio
anterior, na forma da lei;

Il — os dados estatisticos e outros documentos solicitados pelo concedente;

Il — os elementos contabeis indispensaveis ao calculo tarifario.
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Dessa forma, o acesso as informagdes prestadas pelas operadoras a Sefaz/ES,
possibilitaria o controle aos valores pagos mensalmente pela Tarifa de Gerenciamento de
Operagdo do Sistema, e também disponibilizaria dados relevantes para a gestdo do
sistema, possibilitando o cruzamento das informagbes relacionadas ao coeficiente de
aproveitamento médio (relagao entre a receita efetivamente auferida e a receita maxima
teoricamente possivel) e ao coeficiente de utilizagdo (relagdo entre lugares ocupados e
lugares oferecidos), dados fundamentais para a analise, entre outros, da composi¢do da
tarifa, de eventual insuficiéncia no atendimento da linha ou servigco e da necessidade de
aumento ou redugao no numero de viagens.

Dessa forma, fica evidenciada a deficiéncia no controle da Taxa de Gerenciamento de
Operacgao do Sistema e a importancia de a Ceturb/ES ter acesso aos dados informados
pelas operadoras em tempo real a Sefaz/ES.

Justificativas

A entidade fiscalizada Ceturb, através do Responsavel, Sr. Marcelo Campos Antunes,
apresentou (evento 257), em suma, as seguintes razodes: (i) a apuragao das receitas e
sua eventual confrontacdo com os dados contabeis encaminhados pelas operadoras
nao é viavel atualmente, uma vez que as receitas das empresas sao informadas de
forma agregada, sem segmentacao por origem de servigo. Esse total engloba diversas
fontes de receita, como: venda de veiculos, locacao de veiculos, servigcos de fretamento,
entre outros, impossibilitando a identificacdo especifica da receita proveniente do
transporte regular de passageiros; (ii) a Ceturb avalia a possibilidade de elaborar uma
Norma Complementar com o objetivo de obrigar as empresas do SITRIP/ES a
compartilharem informacdes segmentadas da receita, especificamente aquelas
oriundas da venda de passagens eletronicas (BP-e) e da quantidade de passageiros
transportados por linha. Esses dados consolidados sao disponibilizados a Receita
Federal e a SEFAZ/ES por meio do SPED Fiscal; (iii) atualmente, estdo sendo
analisados os arquivos transmitidos pelas empresas, com o intuito de identificar uma
forma de categorizagao das receitas, a partir da estrutura dos dados informados. Para
isso, estdo sendo estudados o Manual do SPED Fiscal e os layouts dos arquivos
transmitidos; (iv) foram realizadas duas tentativas formais de obten¢éo dos dados junto
a Sefaz, por meio de processos administrativos formalmente instaurados; (v) mesmo
apos reunido entre técnicos da Ceturb e da Sefaz, com o objetivo de esclarecer a
demanda e seus propdsitos, a resposta formal foi registrada no Encaminhamento 2024-
KCHHVX, no qual a Sefaz informa que, devido as limitacbes técnicas e a outras
prioridades internas, nao sera possivel atender a solicitacdo neste momento.

Analise

O Diretor-Presidente da Ceturb/ES reconheceu as limitagdes do atual procedimento de
controle da Tarifa de Gerenciamento de Operagdo do Sistema, que atualmente se
baseia unicamente nas declaragbes mensais prestadas pelas empresas operadoras.
Esclareceu que a Ceturb identificou essa fragilidade anteriormente, e com o objetivo de
aprimorar os mecanismos de controle, solicitou a Sefaz o acesso aos dados fiscais das
operadoras, que sao transmitidos em tempo real para fins de apuragdo do ICMS.
Entretanto, até o momento, ndo obteve resposta positiva.

Reafirmou o entendimento de que o0 acesso a essa base de dados representaria um
importante avango em termos de transparéncia, controle e confiabilidade, e permitiria,
inclusive, o cruzamento das informagdes com indicadores operacionais relevantes.
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Por fim, declarou que continuara envidando esforgcos para obter o acesso, e buscara
alternativas complementares de controle.

Com base no exposto, a conclusdo é pela manuteng¢ao do achado - e sugere-se a
expedicdo de recomendacgdo para que a Ceturb/ES (a) adote procedimento, com
periodicidade minima anual, para o controle dos valores recebidos por meio da Taxa de
Gerenciamento de Operacdo do Sistema, com base nas informacdes dos balancos e
dos demais elementos contabeis, encaminhados pelas operadoras do sistema e (b)
avalie a possibilidade de requisitar informagdes a Sefaz/ES, por meio de processos
administrativos regularmente instaurados, com o objetivo de avaliar a eventual pratica
de infracdo cometida pelas operadoras na declaragcdo mensal dos valores arrecadados
no Sitrip e repassados a Ceturb/ES.

3 CONCLUSAO
Apods analises realizadas no presente Processo TC 3785/2025, conclui-se pela

manutencao dos achados descritos no quadro a seguir, conforme fundamentacao
contida nos respectivos subitens desta ITC:

ACHADO DETERMINAGCAO | RECOMENDAGAO | MULTA
2.1 A1(Q1) - Auséncia de licitagdo para a | SIM NAO SIM

delegacao/concessdao de servico de

transporte coletivo intermunicipal
2.2 A2(Q1) - Descumprimento do limite de | SIM SIM NAO

idade da frota operante e utilizagdo de

veiculos com certificado de equipamento
obrigatério vencido
2.3 A3(Q2) - Deficiéncia na informagédo ao | NAO SIM NAO

usuario sobre a existéncia do canal de

reclamacgoes

2.4 A4(Q2) - Descumprimento do Principio | NAO SIM NAO
da Duragao Razoavel do Processo

2.5 A5(Q3) - Servigo inadequado SIM SIM NAO
2.6 A6(Q4) - Deficiéncia no controle da | NAO SIM NAO

Taxa de Gerenciamento de Operagiao do

Sistema

Salienta-se que a anadlise realizada nesta ITC estda adequada as normas da nova
redagcéo dada a Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) pela Lei
12.655, de 25 de abril de 2018, cumprindo, ainda, o disposto no artigo 313, inciso V, da
Resolugao TC 261/2013 (RITCEES).
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Caso sejam adotados os encaminhamentos propostos nesta ITC, os beneficios
potenciais esperados com a presente agao de controle externo sdo, nos termos do item
2 NOTA TECNICA SEGEX 1, de 21 de marco de 2022, que aprovou a versdo 1.1 do
Manual de Beneficios do Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, constante do Anexo da Resolugédo TC 290/2015, a corre¢ao de irregularidades,
a aplicacdo de multas aos responsaveis, a expectativa de controle e a melhoria da
gestdo e do desempenho da administragao publica.

O volume estimado de recursos fiscalizados alcangou o montante de R$
217.914.173,90, conforme subitem 1.5 do RA 11/2025-5.

4 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Com base no exposto, apds as analises realizadas nesta Instrucdo Técnica Conclusiva,
que trata do Processo TC 3785/2025, e diante do preceituado no art. 329, § 6° ¢/c o
artigo 207, caput, inciso IV, § 4°, do RITCEES®, propde-se:

4.1A manutenc¢ao dos achados descritos nos subitens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6 desta
ITC, que correspondem, respectivamente, aos subitens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6, do
Relatério de Auditoria 11/2025-5, conforme segue:

4.1.1 A1(Q1) - Auséncia de licitagao para a delegagao/concessao de servigo de
transporte coletivo intermunicipal
Critérios: Lei Federal - 8.987/1995, art. 42; Lei Federal - 8.987/1995, art. 43;
Constituicdo estadual - art. 210; Constituicao Federal - art. 175; Lei Federal —
8.987/1995, art. 14; Constituicdo estadual - art. 227.

Responsaveis: Fabio Ney Damasceno - Secretario de Estado de Mobilidade e

33 TCEES. Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Disponivel em:
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/Publica/VisualizadorDocumento/LerPdf?idDocumento=4271084&key=d6f7b7a2
e3b042404baa8albcfa363a7fe6485f85eb5b00b4d1143abd5f24e80f4509f84596f7d58d592d4da556e95¢c20ebfebfb14
9c8db14b03539b4d8a5a62. Acesso em 29 out. 2024.

Art. 329. A apreciagao e o julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observarao as normas
relativas aos ritos especiais previstos neste Regimento e o disposto no ato normativo proprio a que se refere
0 § 1° do art. 60 deste Regimento.

[...]

§ 6° Os demais processos de fiscalizagao serdo apreciados nos termos do art. 207 deste Regimento.

Art. 207. Ao apreciar processo relativo a fiscalizagao, o Relator ou o Tribunal:

[...]

IV - determinara a adogéo de providéncias corretivas por parte do responsavel ou de quem lhe haja sucedido,
no prazo de até trinta dias, quando verificadas tdo somente falhas de natureza formal ou outras
impropriedades que ndo ensejem a aplicacdo de multa ou que ndo configurem indicios de débito, decidindo
pelo arquivamento ou apensamento do processo as respectivas contas, sem prejuizo das demais
providéncias;

[...]

§ 4° Nao elidido o fundamento da impugnagéao, o Tribunal aplicara ao responsavel, no préprio processo de
fiscalizagdo, as sangdes previstas no art. 389, incisos Il e lll, deste Regimento.
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Infraestrutura em exercicio desde 26/3/2019;
Leo Carlos Cruz - Subsecretario de Mobilidade Urbana em exercicio
desde 3/4/2020.

41.2 A2(Q1) - Descumprimento do limite de idade da frota operante e utilizagao

de veiculos com certificado de equipamento obrigatério vencido
Critérios: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 95; Regulamento -
Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 53, §2°; Lei Federal - 8.987/1995, art. 29, |, Il e
VII; Lei Federal - 9.503/1997, art. 105, Il; Resolugao - Conselho Nacional de
Transito 938/2022, art. 5°.
Responsaveis: Viacao Alvorada Ltda;

Cordial Transportes e Turismo Ltda;

Expressa Transportes Ltda;

Viacao Joana D'arc S/A;

Minastur Transporte e Turismo Ltda;

Viagao Pretti Ltda;

Viacao Real Ita S/A;

Viacao Sao Gabriel Ltda;

Viacado Sao Roque Ltda;

Viacao Sudeste Ltda;

Expresso Aracruz Ltda;

Marcos Roberto Zambon - Gerente de Vistorias e de Engenharia da

Ceturb/ES em exercicio desde 1°/7/2017;

Wilson Cravo Junior - Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos

Autorizados em exercicio desde 20/5/2024.

4.1.3 A3(Q2) - Deficiéncia na informagao ao usuario sobre a existéncia do canal de
reclamagdes
Critério: Lei Federal - 8.987/1995, art. 3°.

4.1.4 A4(Q2) - Descumprimento do Principio da Duragdao Razoavel do Processo

Critérios: Lei Complementar Estadual - 877/2017, art. 13, | e V; Lei Federal -
8.987/1995, art. 29, | e VI; Constituicao Federal - art. 5°, LXXVIII.
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4.1.5 A5(Q3) - Servigo inadequado

Critérios:

Boa pratica - Portaria ANTT 7/2024; Lei Federal - 8.987/1995, art.
6°; Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 52;
Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 53; Regulamento
- Sitrip - Decreto 3.288/1992, art. 51, lll; Regulamento - Sitrip -
Decreto 3.288/1992, art. 58.

4.1.6 A6(Q4) - Deficiéncia no controle da Taxa de Gerenciamento de
Operacao do Sistema

Critério: Regulamento - Sitrip - Decreto 3.288/1992 art. 11, § unico.

4.2 Diante do preceituado no art. 319, §1°, inciso IV, da Res. TC 261/2013 conclui-

se opinando

4.2.1

42.2

423

42.4

4.2.5

4.2.6

por:

rejeitar as razoes de justificativas apresentadas pelo Sr. Fabio Ney
Damasceno - Secretario de Estado de Mobilidade e Infraestrutura em
exercicio desde 26/3/2019, condenando-o ao pagamento da multa
individual prevista no artigo 135, inciso Il, da LCE 621/2012, conforme
fundamentacgao contida no subitem 2.1 desta ITC;

rejeitar as razoes de justificativas apresentadas pelo Sr. Leo Carlos
Cruz - Subsecretario de Mobilidade Urbana em exercicio desde 3/4/2020,
condenando-o ao pagamento da multa individual prevista no artigo
135, inciso I, da LCE 621/2012, conforme fundamentacido contida no
subitem 2.1 desta ITC;

acolher parcialmente as razdes de justificativas apresentadas pela
Viagao Alvorada Ltda, para deixar de condena-la a san¢des em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Cordial Transportes e Turismo Ltda, para deixar de condena-la a
sangdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Expressa Transportes Ltda, para deixar de condena-la a san¢g6es em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viagao Joana D'arc S/A, para deixar de condena-la a sangées em razao

34 Art. 319. Na fase final da instrugdo dos processos, constitui formalidade essencial, além do exame da
unidade competente, a elaboragao da instrugao técnica conclusiva.

§1° A instrucdo técnica conclusiva conterd, necessariamente:

[.]

IV - a conclusdo, com a proposta de encaminhamento.

Assi nado digital mente.
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do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Minastur Transporte e Turismo Ltda, para deixar de condena-la a
sangdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viacao Pretti Ltda, para deixar de condena-la a san¢gées em razdo do
achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viacao Real Ita S/A, para deixar de condena-la a san¢6es em razao do
achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbées de justificativas apresentadas pela
Viacdo Sao Gabriel Ltda, para deixar de condena-la a sangdoes em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentacao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbdes de justificativas apresentadas pela
Viacdo Sao Roque Ltda, para deixar de condena-la a sangdes em
razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme
fundamentacgao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razbdes de justificativas apresentadas pela
Viagcado Sudeste Ltda, para deixar de condena-la a san¢gées em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentagao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razdes de justificativas apresentadas pela
Expresso Aracruz Ltda, para deixar de condena-la a sangées em razao
do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC, conforme fundamentacao
contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razoes de justificativas apresentadas pelo
Sr. Marcos Roberto Zambon - Gerente de Vistorias e de Engenharia da
Ceturb/ES em exercicio desde 1°/7/2017, para deixar de condena-lo a
sangdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacgao contida no referido subitem;

acolher parcialmente as razoes de justificativas apresentadas pelo
Sr. Wilson Cravo Junior - Gerente de Transporte Rodoviario e Servigos
Autorizados em exercicio desde 20/5/2024, para deixar de condena-lo
a sangdes em razdo do achado descrito no subitem 2.2 desta ITC,
conforme fundamentacao contida no referido subitem;

4.3 Sugere-se, ainda, na forma dos artigos 1°, inciso XVI, e 111, da Lei Complementar
Estadual 621/2012 (LOTCEES) c/c os artigos 300, § 3° e 329, § 7° da Resolugao
TC 261/2013 (RITCEES)*:

35 Art. 300. Determinada pelo Relator a abertura do contraditério ou a realizacdo de diligéncia, o processo
sera remetido a secretaria do colegiado para que expeca os atos processuais relativos a citagao, a notificagéo
e a comunicacao de diligéncia, e efetive o controle de prazo.

(...)

Assi nado digital mente.
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4.3.1 a EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO & Secretaria de Estado de Mobilidade
e Infraestrutura — Semobi, na pessoa do Sr. Secretario, com a adverténcia de que
seu descumprimento pode acarretar imposicado da multa prevista no artigo 135,
inciso IV, da LOTCEES, a fim de que:

4.3.1.1 no prazo de até 60 dias, apresente: (a) planejamento com detalhamento
de acgdes, responsaveis e prazos fixados para conclusdo do processo de
contratagdo dos “estudos técnicos que contemplem o diagnéstico operacional e
econdmico-financeiro do atual Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), bem como um estudo de
nova modelagem operacional, juridica e econdmico-financeira para um
futuro procedimento licitatério de concessao do SITRIP” e; (b) cronograma
e prazo final a ser imposto para execug¢ao do objeto “estudos técnicos que
contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Espirito Santo (SITRIP), bem como um estudo de nova
modelagem operacional, juridica e econdmico-financeira para um futuro
procedimento licitatério de concesséo do SITRIP”;
4.3.1.2 em prazo a ser fixado por esta Corte de Contas, publique o edital de licitagao
para concessao das linhas do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), atentando para o cumprimento no
art. 186-B do RITCEES quanto a obrigagdo de remessa da cépia integral do processo
licitatério ao TCEES, com documentos ja consolidados com os resultados das
audiéncias ou consultas publicas, e planilhas eletrénicas desenvolvidas para avaliacao
econémico-financeira do empreendimento, no prazo minimo de 90 dias antes da
publicacédo do edital, para analise concomitante.
4.3.2 a EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO & Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa do Sr.
Diretor Presidente, com a adverténcia de que seu descumprimento pode acarretar
imposi¢gao da multa prevista no artigo 135, inciso 1V, da LOTCEES, a fim de que:
4.3.2.1 no prazo de até 120 dias, adote agbdes no sentido de (a) instaurar processos
disciplinares, (b) aplicar as penalidades, seguindo o rito estabelecido em norma as
empresas que permanecerem irregulares e (c¢) exigir o cumprimento do Regulamento
do Sitrip e do Cédigo de Transito Brasileiro, especialmente em relagao ao limite de idade
e a validade dos certificados de equipamentos obrigatérios de toda a frota operante;

§ 3° Na fase de chamamento ao processo nao cabera expedi¢ao de recomendagao ou de determinagao
previstas no § 7° do artigo 329 deste Regimento Interno. (Destacou-se)

()

Art. 329. A apreciacdo e julgamento dos processos sob a jurisdicdo do Tribunal observardo as normas
relativas aos ritos especiais previstos neste Regimento.

(...)

§ 7° Em todas as hipoéteses, o Tribunal podera expedir recomendag¢des, com o objetivo de contribuir
para as boas praticas administrativas dos 6rgdos e entidades jurisdicionados, bem como
determinagdes para o exato cumprimento da lei, sem prejuizo de outras providéncias cabiveis.
(Destacou-se)
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4.3.2.2 no prazo de até 120 dias, apresente: (@) a descricdo do processo de trabalho
de recepcao e analise da documentacao da frota declarada pelas operadoras, inclusive
laudos de vistoria apresentados, indicando o critério para selegdo de veiculos para
vistoria pela Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip) e; (b) o prazo
para implantacao do referido processo de trabalho.

4.3.3 a EXPEDIGAO DE RECOMENDAGAO a Secretaria de Estado de Mobilidade e
Infraestrutura — Semobi, na pessoa do Sr. Secretario, a fim de que:

4.3.3.1 no prazo de 90 dias, adote agdes proativas no sentido de apresentar
manifestacdo conclusiva quanto a aprovacdo ou ndo da proposta de revisdo do
Regulamento do Sitrip, indicando quais pontos encontram-se defasados e
desatualizados, possibilitando que a Ceturb/ES avalie eventuais ajustes necessarios na
busca por solu¢des e na melhoria da regulamentacéo dos servigos prestados;

4.3.3.2 inclua no escopo dos estudos de modelagem para delegacao do servigo de
transporte intermunicipal rodoviario coletivo de passageiros a definicdo do nivel de
servigo, de Indicadores de Qualidade (tendo como referéncia a Portaria ANTT 7/2024),
das respectivas metas e da forma de incentivo contratual ao seu cumprimento.

4.3.4 a EXPEDIGAO DE RECOMENDAGAO a Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa do Sr.
Diretor Presidente, a fim de que:

4.3.4.1 adote acgdes no sentido de (a) avaliar a necessidade de atualizagdo do
Regulamento do Sitrip ou a criagdo de normas complementares, com o objetivo de
melhorar a regulagdo dos servigos prestados, e, especificamente no que se refere a
periodicidade das inspecdes e vistorias, adotar os mesmos critérios previstos no
art. 2° da Norma Complementar 1/2020 da Ceturb/ES; e (b) garantir que as
tarifas cobradas dos usuarios sejam proporcionais a qualidade do servigo
prestado, para cada uma das operadoras;

4.3.4.2 adote agbes no sentido de (a) padronizar o modelo e o local de instalagdes dos
informativos sobre a existéncia de canal de reclamagdes disponibilizado pela Ceturb/ES
aos usuarios, (b) exigir, no Regulamento do Sitrip ou em norma complementar, a
instalacdo do informativo no interior dos veiculos utilizados na prestacido dos servigos
de transporte rodoviario intermunicipal e (¢) avaliar a possibilidade de, além dos canais
de reclamacgdes ja disponibilizados, incluir o uso de aplicativos de mensagens, que
possuem ampla utilizagao pela populacao e oferecem facilidade no acesso e diversos
recursos para os administradores;

4.3.4.3 defina o procedimento para analise da frota declarada pelas operadoras com a
obrigatoriedade de vistoria da Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip),
baseado em risco, para todos os veiculos de idade acima de 8 anos;

4.3.4.4 adote agdes no sentido de (a) instaurar procedimento, com periodicidade minima
anual, para o controle dos valores recebidos por meio da Taxa de Gerenciamento de
Operacgao do Sistema, com base nas informagdes dos balangos e dos demais elementos
contabeis, encaminhados pelas operadoras do sistema e (b) avaliar a possibilidade de
requisitar informacdes a Sefaz/ES, por meio de processos administrativos regularmente
instaurados, com o objetivo de avaliar a eventual pratica de infragdo cometida pelas
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operadoras na declaracdo mensal dos valores arrecadados no Sitrip e repassados a
Ceturb/ES.

4.4 Sugere-se, finalmente, que seja dada ciéncia, aos citados e notificados, bem como
ao Controle Interno do Estado do Espirito Santo - Secretaria de Controle e
Transparéncia — Secont, na pessoa do Sr. Secretario, do teor da decisao final a ser
proferida.

L]
- Parecer MPC 00864/2026 (doc. 273):

“I...]
5 CONCLUSAO

A luz das analises empreendidas ao longo do presente Parecer, evidencia-se que o Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP-ES)
apresenta relevantes fragilidades de ordem estrutural, juridica e operacional, as quais
comprometem a adequada conformacgdo institucional da politica publica de mobilidade
intermunicipal no &mbito estadual.

Com efeito, verificou-se a persisténcia de delegagbes do servigo publico sem a realizagdo de
prévio procedimento licitatério, circunsténcia que se mostra incompativel com o regime
constitucional aplicavel a prestagcédo de servigos publicos, notadamente com o disposto no art.
175 da Constituigdo da Republica e com os preceitos correlatos da Constituicdo Estadual, além
de afrontar decisdes judiciais ja proferidas acerca da matéria. Tal situagdo compromete néo
apenas a legalidade do arranjo institucional vigente, mas também a legitimidade administrativa e
concorrencial do sistema.

A esse quadro soma-se a prolongada inércia administrativa na implementacdo de um novo
modelo de concessao, a qual contribui para a manutengdo de um sistema operado sob bases
precarias e juridicamente frageis. Ademais, as evidéncias constantes dos autos revelam
problemas significativos relacionados a renovagao e as condigbes da frota, a insuficiéncia dos
mecanismos de fiscalizagéo, a obsolescéncia do arcabougo normativo aplicavel e as fragilidades
nos instrumentos de controle econdmico-financeiro do sistema, fatores que, em conjunto,
comprometem a adequada governanga do servico.

Tais disfungdes institucionais repercutem diretamente na seguranca, na qualidade e na
acessibilidade do transporte publico intermunicipal, afetando a prestagdo de um servigo publico
essencial e impactando o exercicio do direito fundamental a mobilidade pela populagao capixaba.
Embora o SITRIP-ES encontre-se formalmente estruturado no plano normativo pela Lei
Complementar Estadual n® 876/2017, observa-se evidente dissociagcao entre o marco regulatério
vigente e a realidade operacional do sistema, revelando um cenario de desalinhamento entre o
desenho institucional da politica publica e sua efetiva implementacao.

Diante desse contexto, impde-se reconhecer a necessidade de adogao de medidas institucionais
corretivas de carater imediato e estruturante, destinadas a promover a regularizacéo do regime
de delegacgao do servico, o aperfeigoamento dos mecanismos regulatérios e de fiscalizagédo, bem
como a modernizagdo do modelo de gestdo do sistema. Tais providéncias mostram-se
indispensaveis para restabelecer a legalidade, a eficiéncia, a transparéncia e a efetividade na
prestacédo do servigo publico de transporte coletivo intermunicipal, em estrita observancia aos
principios constitucionais da administragao publica e as normas que regem a matéria.
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6 PEDIDOS

Diante de todo o exposto, o MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS, no exercicio de sua missdo
constitucional de guarda da lei e fiscal do interesse publico, anui a conclusdo e proposta de
encaminhamento contidas na Instrugdao Técnica Conclusiva 06584/2025-9 (evento 271):

(g-n).
(...).

Ainda, em complementacédo a Instrugdo Técnica Conclusiva 06584/2025-9 (evento
271), o MPC pugna o seguinte:

6.1 EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO & Secretaria de Estado de Mobilidade e Infra-
estrutura — SEMOBI, a fim de que:

6.1.1 institua mecanismos permanentes de consulta publica e participagao dos usuarios,
por meio de conselhos consultivos e audiéncias periédicas, conforme previsto

na LC n°® 876/2017;

6.1.2 inclua nos futuros contratos de concessédo metas obrigatérias de inovagao
tecnoldgica e sustentabilidade, como bilhetagem eletronica integrada, veiculos
acessiveis e reducao de emissdes poluentes.

6.2 EXPEDIGAO DE DETERMINAGAO & Companhia Estadual de Transportes Cole-
tivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo — CETURB/ES, a fim de que:

6.2.1 realize inspecgdes extraordinarias em toda a frota com mais de 10 anos de
uso, até a implementagcdo do novo modelo de concessao, para mitigar riscos a se-
guranga dos usuarios;

6.2.2 contrate Auditoria externa independente para verificar a conformidade conta-
bil das concessionarias e a correta aplicacdo da Tarifa de Gerenciamento de Ope-
racao do Sistema;

6.2.3 implemente programa de capacitagao continua para agentes de fiscalizagao
e servidores responsaveis pela analise econémico-financeira das operadoras.

L]
Verifica-se que a equipe de auditoria constatou a auséncia de ado¢ao de medidas voltadas
a realizagao de procedimento licitatorio para a delegagao dos referidos servigos, 0s quais
vém sendo prestados sem a devida formalizagdo contratual precedida de certame, em

afronta ao art. 175 da Constituicdo da Republica, bem como aos arts. 210 e 227 da
Constituicao do Estado do Espirito Santo e a Lei Federal n°® 8.987/1995.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

Apontou, ainda, a inexisténcia de justificativa plausivel para a omissdo administrativa,
destacando a manutengédo de situagdo irregular ao longo do tempo, em prejuizo a

observancia dos principios que regem a Administragao Publica.

Apos analise, a area técnica opinou pela expedicao de determinacdes e recomendacgoes
visando a regularizagéo da prestagao do servigo, com o reconhecimento da gravidade das
falhas encontradas e o Ministério Publico de Contas acompanhou e complementou o
entendimento técnico, ressaltando a obrigatoriedade constitucional de prévia licitagao para

a delegacéo de servigos.

Ante o exposto, obedecidos todos os tramites processuais e legais, subscrevendo o

entendimento técnico e o parecer do Ministério Publico de Contas, VOTO no sentido

de que o Colegiado aprove a seguinte proposta de deliberagdo que submeto a sua

consideracao.

SEBASTIAO CARLOS RANNA DE MACEDO

Relator

1. ACORDAO TC-0300/2026:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, reunidos em sessido do Plenario, ante as razdes

expostas, por:

1.1 DETERMINAR & Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura — Semobi, na
pessoa do Sr. Secretario Fabio Ney Damasceno, com a adverténcia de que seu
descumprimento pode acarretar imposi¢gao da multa prevista no artigo 135, inciso 1V, da
LOTCEES, a fim de que:

1.1.1 No prazo de até 60 dias, apresente:

(a) planejamento com detalhamento de agdes, responsaveis e prazos fixados

para conclusdo do processo de contratacdo dos “estudos técnicos que
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contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do atual Sistema
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (SITRIP), bem como um estudo de nova modelagem operacional, juridica
e econdmico-financeira para um futuro procedimento licitatério de concessao do
SITRIP” ¢e;

(b) cronograma e prazo final a ser imposto para execugao do objeto “estudos
técnicos que contemplem o diagndstico operacional e econdmico-financeiro do
atual Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Espirito Santo (SITRIP), bem como um estudo de nova modelagem
operacional, juridica e econdmico-financeira para um futuro procedimento

licitatério de concessao do SITRIP”;

1.1.2 No prazo de até 60 (sessenta) dias, publique o edital de licitacao para
concessao das linhas do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Espirito Santo (SITRIP), atentando para o
cumprimento no art. 186-B do RITCEES quanto a obrigacao de remessa da copia
integral do processo licitatorio ao TCEES, com documentos ja consolidados com
os resultados das audiéncias ou consultas publicas, e planilhas eletrénicas
desenvolvidas para avaliacdo econdmico-financeira do empreendimento, no
prazo minimo de 90 dias antes da publicacdo do edital, para analise

concomitante.

1.2 DETERMINAR a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do

Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa do Sr. Diretor Presidente Marcelo

Campos Antunes, com a adverténcia de que seu descumprimento pode acarretar imposi¢cao

da multa prevista no artigo 135, inciso IV, da LOTCEES, a fim de que:

1.2.1 no prazo até 120 (cento e vinte) dias, adote agdes no sentido de:

(a) instaurar processos disciplinares;
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(b) aplicar as penalidades, seguindo o rito estabelecido em norma as empresas

que permanecerem irregulares e,

(c) exigir o cumprimento do Regulamento do Sitrip e do Cddigo de Transito
Brasileiro, especialmente em relagdo ao limite de idade e a validade dos

certificados de equipamentos obrigatorios de toda a frota operante;
1.2.2 No prazo de 120 (cento e vinte) dias, apresente:

(a) a descricao do processo de trabalho de recepgéao e analise da documentagao
da frota declarada pelas operadoras, inclusive laudos de vistoria apresentados,
indicando o critério para selegédo de veiculos para vistoria pela Ceturb (prevista

no §1°, art. 58 do Regulamento do Sitrip) e;
(b) o prazo para implantacao do referido processo de trabalho.

1.3 RECOMENDAR 3a Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura — Semobi, na

pessoa do Sr. Secretario, a fim de que:

1.3.1 no prazo de 90 dias, adote acdes proativas no sentido de apresentar
manifestagdo conclusiva quanto a aprovagao ou nao da proposta de revisdo do
Regulamento do Sitrip, indicando quais pontos encontram-se defasados e
desatualizados, possibilitando que a Ceturb/ES avalie eventuais ajustes
necessarios na busca por solugdes e na melhoria da regulamentagdo dos

servigos prestados;

1.3.2 inclua no escopo dos estudos de modelagem para delegacao do servigo
de transporte intermunicipal rodoviario coletivo de passageiros a definigdo do
nivel de servigo, de Indicadores de Qualidade (tendo como referéncia a Portaria
ANTT 7/2024), das respectivas metas e da forma de incentivo contratual ao seu

cumprimento.

1.4 RECOMENDAR a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do
Estado do Espirito Santo — Ceturb/ES, na pessoa do Sr. Diretor Presidente Marcelo

Campos Antunes, a fim de que:
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1.4.1 adote agdes no sentido de:

(a) avaliar a necessidade de atualizagdo do Regulamento do Sitrip ou a criagéo

de normas complementares, com o objetivo de melhorar a regulagdo dos
servigos prestados, e, especificamente no que se refere a periodicidade das
inspecodes e vistorias, adotar os mesmos critérios previstos no art. 2° da Norma
Complementar 1/2020 da Ceturb/ES; e

(b) garantir que as tarifas cobradas dos usuarios sejam proporcionais a

qualidade do servigo prestado, para cada uma das operadoras;
1.4.2 adote agoes no sentido de:

(a) padronizar o modelo e o local de instalagdes dos informativos sobre a
existéncia de canal de reclamagdes disponibilizado pela Ceturb/ES aos usuarios;
(b) exigir, no Regulamento do Sitrip ou em norma complementar, a
instalacdo do informativo no interior dos veiculos utilizados na prestacdo dos

servigos de transporte rodoviario intermunicipal e;

(c) avaliar a possibilidade de, além dos canais de reclamagdes ja
disponibilizados, incluir o uso de aplicativos de mensagens, que possuem ampla
utilizacao pela populagéo e oferecem facilidade no acesso e diversos recursos

para os administradores;

1.4.3 defina o procedimento para analise da frota declarada pelas operadoras
com a obrigatoriedade de vistoria da Ceturb (prevista no §1°, art. 58 do
Regulamento do Sitrip), baseado em risco, para todos os veiculos de idade

acima de 8 anos;
1.4.4 adote agdes no sentido de:

(a) instaurar procedimento, com periodicidade minima anual, para o controle
dos valores recebidos por meio da Taxa de Gerenciamento de Operagao do
Sistema, com base nas informacdes dos balancos e dos demais elementos

contabeis, encaminhados pelas operadoras do sistema e;
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(b) avaliar a possibilidade de requisitar informagdes a Sefaz/ES, por meio de
processos administrativos regularmente instaurados, com o objetivo de avaliar a
eventual pratica de infragcdo cometida pelas operadoras na declaragdao mensal

dos valores arrecadados no Sitrip e repassados a Ceturb/ES.

1.5. DETERMINAR a Secretaria de Estado de Mobilidade e Infra-estrutura — SEMOBI, a fim

de que:

1.5.1 institua mecanismos permanentes de consulta publica e participagao dos
usuarios, por meio de conselhos consultivos e audiéncias periddicas, conforme
previsto na LC n°® 876/2017;

1.5.2 inclua nos futuros contratos de concessédo metas obrigatorias de inovagao
tecnologica e sustentabilidade, como bilhetagem eletrénica integrada, veiculos

acessiveis e reducao de emissdes poluentes.

1.6. DETERMINAR a Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do
Estado do Espirito Santo — CETURBJ/ES, a fim de que:

1.6.1 realize inspecdes extraordinarias em toda a frota com mais de 10 anos de

uso, até a implementagdo do novo modelo de concessao, para mitigar riscos a

segurancga dos usuarios;

1.6.2 contrate Auditoria externa independente para verificar a conformidade
contabil das concessionarias e a correta aplicagao da Tarifa de Gerenciamento

de Operacgao do Sistema;

1.6.3 implemente programa de capacitagcdo continua para agentes de
fiscalizacdo e servidores responsaveis pela analise econdmico-financeira das

operadoras.

1.7 DAR CIENCIA, aos citados e notificados, bem como ao Controle Interno do Estado do

Espirito Santo - Secretaria de Controle e Transparéncia — Secont, na pessoa do Sr.

Secretario, do teor da deciséao final a ser proferida.

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br |ldentificador: 092AF-55746-D0445



ACORDAO TC-0300/2026
al/lsr

1.8. Apods o trénsito em julgado, autorizar o ARQUIVAMENTO dos presentes autos.
2. Unanime.

3. Data da Sessao: 23/4/2026 - 172 Sessé&o Ordinaria do Plenario.

4. Especificagao do quorum:

4.1. Conselheiros: Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha (presidente), Sebastido Carlos Ranna de
Macedo (relator), Sérgio Aboudib Ferreira Pinto, Domingos Augusto Taufner, Rodrigo Flavio

Freire Farias Chamoun, Rodrigo Coelho do Carmo e Davi Diniz de Carvalho.

CONSELHEIRO LUIZ CARLOS CICILIOTTI DA CUNHA
Presidente

CONSELHEIRO SEBASTIAO CARLOS RANNA DE MACEDO
Relator

CONSELHEIRO SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
CONSELHEIRO DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER
CONSELHEIRO RODRIGO FLAVIO FREIRE FARIAS CHAMOUN
CONSELHEIRO RODRIGO COELHO DO CARMO

CONSELHEIRO DAVI DINIZ DE CARVALHO
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Fui presente:
PROCURADOR DE CONTAS LUCIANO VIEIRA

Procurador-geral

ODILSON SOUZA BARBOSA JUNIOR

Secretario-geral das Sessoes
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